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eLearning im Spannungsfeld der demografischen 
Struktur der MitarbeiterInnen

Zentrale Fragestellung: 
Welche Kompetenzen bringen heutige Lernende bereits mit und wie setzen 
didaktische Konzepte auf diesen Kompetenzen auf?

Mag.a Andrea Waglhuber (Leitung Didaktik)

FRONIUS International GmbH
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Wir...

sind ein Privatunternehmen mit drei Sparten (Batterieladesysteme, 
Schweißtechnik und Solarelektronik)

haben 14 Tochtergesellschaften bzw. Liaison-Offices und verkaufen in 
86 Absatzländer

erwirtschaften 260 Mio. Euro Umsatz mit 1900 MitarbeiterInnen in 
Österreich und 610 MitarbeiterInnen außerhalb Österreichs
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Ablauf

Darstellung der Metakompetenzen, über die junge ArbeitnehmerInnen
im Vergleich zu älteren MitarbeiterInnen verfügen

Erklärung der Überlegungen zur didaktischen Analyse unter 
Betrachtung von Punkt 1

Überlegungen zur Berücksichtigung unterschiedlich ausgeprägter 
Schlüsselqualifikationen von jungen und älteren MitarbeiterInnen



© Fronius
eLearning Tag 2009 / FH Joanneum / 22.09.2009

Über welche Kompetenzen verfügen junge 
MitarbeiterInnen? (1)

Selbstlernkompetenz
Anlassbezogene Informations- und Wissensbeschaffung 

„Net Generation“

Kompetenz zur Kooperation und Kommunikationskompetenz
Erwerb durch aktive Teilnahme in verschiedenen 
Online Communities (zB ,            ,                  , ...) 

http://images.google.at/imgres?imgurl=http://blog.mixergy.com/wp-content/twitter-logo.jpg&imgrefurl=http://www.facebook.com/pages/InformIT/34587496716&usg=__ZuUZRmMRwLqtmThyHQ9ZbZjDCho=&h=295&w=800&sz=33&hl=de&start=3&tbnid=HlgeaHb1DzF49M:&tbnh=53&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3Dtwitter%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Dde
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Medienkompetenz = Fähigkeit, sich Medien wissend, bewertend und 
handelnd anzueignen*

* Schorb, Bernd (2007): Zur Bedeutung und Realisierung von Medienkompetenz. In: Schorb, Bernd; Brüggen Niels & Dommaschk, Anke (Hrsg.):Mit eLearning zu Medienkompetenz.
Modelle für Curriculumgestaltung, Didaktik und Kooperation. München: Kopaed, S. 15-34.

Über welche Kompetenzen verfügen junge 
MitarbeiterInnen? (2)

MedienkompetenzMedienkompetenz

Wissen
Funktionswissen

Handeln
Mediennutzung / -gestaltung

Bewerten
Analyse / Reflexion
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Warum bringen junge ArbeitnehmerInnen diese 
Kompetenzen mit?

Umgang mit neuen Medien in der Freizeit
Paradigmenwechsel von der Wissensvermittlung hin zur 
Wissensgenerierung im schulischen / universitären Bereich 

„Der Lehrer / die Lehrerin als Coach“

basierend auf einer konstruktivistischen Lehr-/Lernauffassung 
Lernen als

- aktiver
- selbstgesteuerter 
- konstruktiver
- situativer
- sozialer Prozess
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Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (1)

Orientierung an den dargestellten Voraussetzungen und Erwartungen 
der Lernenden Lernende im Mittelpunkt der didaktischen 
Entscheidungen 
„Der Köder muss dem Fisch gefallen und nicht dem Fischer.“

Vgl. Kundenorientierung auf organisatorischer Ebene
Kunde im Mittelpunkt der organisatorischen Entscheidungen

Dargestellt am Beispiel „eLearning im Service / Maintenance-Bereich
bei Fronius“
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Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (2)

Umsetzung: Web Based Training / WIKI 
(abgebildet auf Lernplattform)
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Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (3)

Förderung des individualisierten Lernens durch einzelne 
learning objects
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Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (4)

Schaffung einer fallbasierten bzw. problemorientierten 
Lernumgebung mit hohem Realitäts- und Anwendungsbezug

induktives Vorgehen
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Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (5)

Förderung der Eigenaktivität der Lernenden durch interaktive 
Lernsequenzen

Vorführender�
Präsentationsnotizen�
.�
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Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (6)

Förderung des sozialen Austausches mit TutorIn
(= Fronius-Master TrainerIn)



© Fronius
eLearning Tag 2009 / FH Joanneum / 22.09.2009

Welche Überlegungen stellen wir hinsichtlich der 
didaktischen Analyse / Konzeption an? (7)

Lernerfolgskontrolle Förderung der Selbstlernkompetenz durch 
Test zur Selbstreflexion
Förderung der Motivation und Ermutigung des/der Lernenden durch 
Erfolgserlebnisse!
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Spannungsfeld zwischen jungen und Spannungsfeld zwischen jungen und äälteren lteren 
MitarbeiterInnenMitarbeiterInnen

Junge ArbeitnehmerInnen
Selbstlern- , Kooperations- und Medienkompetenz

Ältere ArbeitnehmerInnen
Geringere Ausbildung der genannten Schlüsselqualifikationen 
aufgrund der Lerngeschichte

Fokus auf Wiedergabe von Gelerntem 
(vgl. Lernziel-Taxonomie von Bloom)

Späterer Umgang mit „neuen“ Medien 
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AuflAuflöösung des Spannungsfeldssung des Spannungsfelds

Maßnahmen:

Gezielte Hilfestellungen seitens des Tutors / der Tutorin (TrainerIn)
Abbau von Angst vor neuen Medien

Beachtung des Erfahrungswissens von älteren MitarbeiterInnen

Verstärktes Einbinden von älteren MitarbeiterInnen in den Lernprozess 
durch soziales, kollaboratives Lernen noch zu implementieren

Umsetzung in Form eines Blended Learning Konzepts auch zur 
impliziten Vermittlung der Fronius-Kultur!
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Auf dem Weg zu weltweit Nr. 1
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