eLearning im Spannungsfeld der demografischen
Struktur der Mitarbeiterlnnen

Zentrale Fragestellung:
Welche Kompetenzen bringen heutige Lernende bereits mit und wie setzen
didaktische Konzepte auf diesen Kompetenzen auf?

Mag.2 Andrea Waglhuber (Leitung Didaktik)

FRONIUS International GmbH
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Wir...

e sind ein Privatunternehmen mit drei Sparten (Batterieladesysteme,
Schweildtechnik und Solarelektronik)

e haben 14 Tochtergesellschaften bzw. Liaison-Offices und verkaufen in
86 Absatzlander

e erwirtschaften 260 Mio. Euro Umsatz mit 1900 Mitarbeiterlinnen in
Osterreich und 610 Mitarbeiterinnen auRerhalb Osterreichs
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Ablauf

e Darstellung der Metakompetenzen, Uber die junge Arbeitnehmerinnen
Im Vergleich zu alteren Mitarbeiterinnen verfiigen

e Erklarung der Uberlegungen zur didaktischen Analyse unter
Betrachtung von Punkt 1

e Uberlegungen zur Berticksichtigung unterschiedlich ausgepragter
Schltsselqualifikationen von jungen und alteren Mitarbeiterinnen
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Uber welche Kompetenzen verfiigen junge
Mitarbeiterinnen? (1)

e Selbstlernkompetenz

e Anlassbezogene Informations- und Wissensbeschaffung
- ,Net Generation®

e Kompetenz zur Kooperation und Kommunikationskompetenz
e Erwerb durch aktive Teilnahme in verschiedenen
Online Communities (zB o, XING ' , _ .
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Uber welche Kompetenzen verfiigen junge
Mitarbeiterinnen? (2)

e Medienkompetenz = Fahigkeit, sich Medien wissend, bewertend und
handelnd anzueignen*

Wissen Bewerten

Funktionswissen Analyse / Reflexion

Medienkompetenz

Handeln

Mediennutzung / -gestaltung
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Warum bringen junge Arbeitnehmerinnen diese
Kompetenzen mit?

e Umgang mit neuen Medien in der Freizeit

e Paradigmenwechsel von der Wissensvermittlung hin zur
Wissensgenerierung im schulischen / universitaren Bereich
- ,Der Lehrer / die Lehrerin als Coach*

basierend auf einer konstruktivistischen Lehr-/Lernauffassung
- Lernen als

- aktiver

- selbstgesteuerter
- konstruktiver

- Situativer

- sozialer Prozess
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (1)

e Orientierung an den dargestellten Voraussetzungen und Erwartungen
der Lernenden - Lernende im Mittelpunkt der didaktischen
Entscheidungen

,Der Koder muss dem Fisch gefallen und nicht dem Fischer.*

e Vgl. Kundenorientierung auf organisatorischer Ebene
- Kunde im Mittelpunkt der organisatorischen Entscheidungen

e Dargestellt am Beispiel ,eLearning im Service / Maintenance-Bereich
bei Fronius*
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (2)

e Umsetzung: Web Based Training / WIKI
(abgebildet auf Lernplattform)
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@ vii neip Actually at Fronius, the following countries enter senvice orders in the ERP- System Baal:
01d revi Austria, Germany, Switzerland, France, Czech Republic, Slovakia, USA, Canada, Mexico, Norway, ltaly
revisions
Recent changes Intemational, about 66.000 Service-Orders were entered in the year 2007.
Backlinks Approximately 17% of the orders were used for company- intemal processing's. Per example: Interal service orders for
Index restoration of defect components of repairs, which were placed into stock again as exchange articles
World wide more than 100 employees maintain senice orders in our ERP-System
Direct help to the sessions :
v
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (3)

e FoOrderung des individualisierten Lernens durch einzelne
learning objects

Basic Service Processes

General Information

Information for the entry of a senvice order

1 Entry of Service Orders - Customer

@

E| Entry of service orders - customer

2 Report Service Orders Completed

&)

[ Part 1: Report service arders completed
Part 2 Maintain actual service order costs and revenues

3 Entry of Delivery Notes - Customer

G

[ Print delivery notes

4  Entry of Service Invoices

[ Print service order invoices

5 Entry of Internal Service Orders

Entry of internal service orders

6 Entry of Delivery Notes — Delivery to Location

Print delivery note — delivery ta lacation

7 Quiz to Check Yourself

& & & 6

Knowledge Quiz
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (4)

e Schaffung einer fallbasierten bzw. problemorientierten
Lernumgebung mit hohem Realitats- und Anwendungsbezug
—> induktives Vorgehen

/€ http:/Hronius. clickandlearn.at/Zmeta=http%3A%2F%2Ffronius. clickandlearn. at% 2 Ffile. php%2F 3%2FCO - Windows Internet Ex'p...“

Maintain Service Orders - Customer @

Dear trainings participant,

At the beginning we would like to explain you the
process of the following example and afterwards you
will put this it in to action.

The Example Company is using the electrode welding
machine TransPocket1500 now for three years.

More and more often failures are exhibiting on the device,
s0 the company decides to send the machine to the next
Fronius location with the notice

no welding current

Maintain Service Orders
Please operate the button "Continue” to get the information what
happened at the function test.

w | O >

————_—_—_——————————
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (5)

e FoOrderung der Eigenaktivitat der Lernenden durch interaktive
Lernsequenzen

r@ http:/ffronius clickandlearn_at/7meta=http%3A%2F%2Ffronius clickandlearn.at’% 2Ffile. php®2F 3% 2FCO - Windows Internet Exp.... |- | 0/E4

wum tssma3101m000 : Maintain Service Orders [400] ==
7& Edit s arkfic Options ,7T°°|s Spedal Help Test! -

alm|s| o|&|m] | alu] > [n] sl a ] T|N2]
_i_l Form 1 I Formn 2 I Farm 3 I

Service Order Fl-'.n"‘ }

Service welding / Bri A Postal Addiess Frint Order

Drescription B1500 Specific Code I L3 Postal Sdress

i s .’.} Work Site

Service Tppe Misc. :_! Technican
Instalaion ) [r2181551 3

Order Type
Comp, B ok Site Address
Specific Code I_‘b
Batch Mumber
Descr. Wers
Install Type
Location
Location Tppe

Customerho. Contract I »

Cust.Order-Mo Serv. Package Maintain Senvice Orders

DelDoc Mo, affer Idn the field “Installation” you have to enter the serial number of the
levice.

Enter the serial number 16350017 and press the Tab-key [=il to
continue.

o] <>

:alphanum [ zoom
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (6)

e FoOrderung des sozialen Austausches mit Tutorin
(= Fronius-Master Trainerin)
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Welche Uberlegungen stellen wir hinsichtlich der
didaktischen Analyse / Konzeption an? (7)

e Lernerfolgskontrolle - Forderung der Selbstlernkompetenz durch
Test zur Selbstreflexion

e FOrderung der Motivation und Ermutigung des/der Lernenden durch
Erfolgserlebnisse!

@ *ou are logged in as Demo User (Logout) @ You are logged in as Demo User (Logout)
E-leaming Portal E-leaming Portal
Attempt 1 Review of attempt 1
Knowledge Quiz - Attempt 1 Knowledge Quiz
1 The Fronius VSP- strategy is related to the division...
- Started on  Friday, 18 September 2009, 11:15 AN
i E Completedon  Friday, 18 September 2009, 11:18 AM
Choos: wel
00SE One answer Battery Charging Systems Time taken 2 mins 52 secs
Welding Technelogy Raw score  10/12 (83%)
Grade 10 out of a maximum of 12
Solar Electronics
1 The Fronius VSP- strategy is related to the division...
; 1 s 2 i Mare: 1
2 Which part of the service order number describes the Fronius location? i, Batiery Charging Systems
Marks: 1
Choose one answer The first two digits Welding Technology +f
The Fronius location is notvisible at all E Solar Electronics
The last digit
Correct
[F] e asttwo digits Marks for this submission- 1/1.
. . T 2 Which part of the service order number describes the Fronius location?
3 Previously to a repair a quotation is needed. Mo 1
T : sis:
sk Where de you have to define the type of service in the service order? Shocse ane anewe, The frsttwo digits
Choose one answer. In the field “Senice Order Number E The Fronius location is notvisible at all }
In the field "Order Type™ The last digit
In the field "Senvice Area” E The last two digits
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Spannungsfeld zwischen jungen»,,u*nd alteren~

Mitarbeiterlnnen | e o - A\
. (t "' = ]

|

Junge Arbeitnehmerinnen
e Selbstlern- , Kooperations- und Medienkompetenz

Altere Arbeitnehmerinnen

e Geringere Ausbildung der genannten Schltsselqualifikationen
aufgrund der Lerngeschichte

e Fokus auf Wiedergabe von Gelerntem
(vgl. Lernziel-Taxonomie von Bloom)

e Spaterer Umgang mit ,neuen* Medien
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Auflosung des Spannungsfelds

MalRnahmen:

e Gezielte Hilfestellungen seitens des Tutors / der Tutorin (Trainerln)
- Abbau von Angst vor neuen Medien

e Beachtung des Erfahrungswissens von alteren Mitarbeiterinnen

e Verstarktes Einbinden von alteren Mitarbeiterinnen in den Lernprozess
durch soziales, kollaboratives Lernen - noch zu implementieren

e Umsetzung in Form eines Blended Learning Konzepts - auch zur
Impliziten Vermittlung der Fronius-Kultur!
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

\ronius,

Auf dem Weg zu weltweit Nr. 1
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