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Ausgangslage

® Master-Studiengang ,Services of General Interest,
Schwerpunkt Public Management

® Berufsbegleitend Studierende v.a. aus dem
Offentlichen Umfeld
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[OBERC)STERREICH}

Ausgangslage

® Master-Studiengang ,Services of General Interest,
Schwerpunkt Public Management

® Berufsbegleitend Studierende v.a. aus dem
Offentlichen Umfeld

® LV ,international best practice” mit Exkursion nach
Sddtirol

® Vorangegangene Erfahrungen
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Zielsetzung fur den Einsatz des [;hj
Moodle-Wikis

OBEROSTERREICH

® Vorbereitung, Aufarbeitung und Dokumentation
verbessern
> Gesamtzusammenschau statt einzelner Seminararbeiten
> Integration von Vorbereitung und Nachbereitung
> Gemeinsames Wissen nutzen
> Attraktive Gestaltung
> Zeit- und ortsunabhangige Zusammenarbeit
> Mdglichkeiten des Web 2.0 aktiv nutzen
> Virtuelle Zusammenarbeit erleben
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Vorgehensweise

® Freie Wahl zwischen herkdmmlicher und Wiki-
Aufarbeitung = pro Wiki

® Live-Vorstellung des Moodle-Wikis flr
Studierende

® Schriftliche Info Uber die Inhalte der Vorbereitung
mit Literaturhinweisen und Anforderungen

® Schriftliche Anleitung im Wiki als Intro

® Zeitrahmen: 9 Wochen vom 6. Marz bis zum 8. Mai
2009 mit Kurzprasentation der Inhalte
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SChrIft“Che Anleltung OBEROSTERREICH

International Best Practice ;h
SPM 4 - SGI 08, SS 2009 CRERCSTERREICH

* Hagenberg * Linz » Steyr * Wels

Leistungsnachweis:

Q Teinahme an der Exkursion und aktive Mitarbeit bei Diskussionan © FO r m d er A u S ar b el t u n g

O Vorbereitung zur Bozen-Exkursion nach Themen in Gruppen — Ausarbeitung in Form von Handout
ursdioder Wiki, mit Kurzprasentaton

Verwaltung in ltalien (ZDF: Funktionsweise, Aufbau, Kompetenz=verteilung, Personalwesen)
(siehe auch www. italia gov if, www europa gu. www oecd org by Country: ltaly, by Topic: Pu
Governance and Management, www funzionepubblica it, www, provincia bz itinstitutionen, him)

Verwaltung in Sidtirol (ZDF: Funktionsweise, Aufbau, Kompetenz-verteilung, Personalvesen)

Grobgliederung mit
[wwiw provincia.bz./astat, Shdtiroler Gemeindenverband: www.gvee.net) . . .
Politlk in ltalten, Sidtirol und Bozen (ZDF: Personen, Wahlen, Autonomie, Besonde n L I te r at U r h I n W e | S e n

[siehe waow landiag-bz org, www proving bz it'politikhtml, wew odcd org)

Verwaltungsreformschwerpunkte in ltallen

Sozialwesen in Sidtirol (weww provincia bz it'sozialvesen)

Genassenschafiswesen in SOdtiral (www provincia bz itinnovation, www infocooperazions i)

Gffentlicher Personennahverkehr in Sildtirol (www provincia bz mobilitast, waw sil bz i1,
wowtw gisenbahn 1)

O Dokumentation und Reflexion zur Exkursion nach Programmpunkten = Ausarbeitung in Form von
Handout undloder Wiki, mit Kurzprasentation: Zusammenfassung und Vorstellung des
Programmpunkts, Beurteilung, Trans=fer der Efahrungen auf die dsterreichische Situation, = /-,
farderiche hinderiche Fakioren

W
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Einstieg im Moodle
OBEROSTERREICH

V| || X !]ugendherbergen [ REN | =)

Z!’elsetzung - B - os v [k Seite v {0) Extras -
E|Direkt Zu: VIB

|¢h Sl’andDﬂ'LInZ

fosieo ) Gesundhell und Soziales

|Moodle FH Campus Linz » Array I |
[ Wik durchsuchen: | | - wiki-ffiks auswanlen - v - Administration — v| @

Liebe Studierende!

Virtueller
Gemeinschafts-

= VViki entsteht als Gemeinschaftsprodukt der Studierenden. Die Arbeitsaufteilung und Verantwortli it fiir die jewsiligen Kategorien iberlasse
ich lhrer Selbstorganisation in der Gruppe. Neue Seiten kinnen Sie mit Hilfe von eckigen Klammern [] anlegen. Je attraktiver Sie die Informationen
i ise

Dieses Wiki soll zur entsprechenden Vor- und Nachbereitung der Bozen-Exkursion dienen. Das heif3t, es soll einerseits zur Beschre
Analyse relevanter Hintergriinde genitzt werden und andererseits die Efahrungen vor Ort dokumentieren und damit zur Reflexia

aufbereiten, desto eher werden sie von Ihren Kolleginnen und Kollegen auch verwendet werden. Bilder, Impulsfragen, interessante Fakten, Quervel

S I r] n und derglei-chen sind herzlich willkommen.

Im Sinne der wissenschaftlichen Redlichkeit, bitte ich Sie verwendete Quellen anzugeben. Weiterfihrende, interessante  und

Im Rahmen dieses "Experiments” wiinsche ich uns allen zunéchst eine interessante Vorbereitungszeit! i h al t I I C h &

Wissenschaft-

licher
Anspruch

wwiw, suedtinolinformation, it

Navigation

relegg@e Literaturhinweise sind natdrlich ebenso erwiinscht. G eS t al t u n g

formal




Vorgegebene Grobstruktur =0

OBEROSTERREICH

In Anlehnung an das Komparations-Modell von

Pollitt/Bouckaert (2006), angepasst an das tatsachliche
Programm

Bear beltu ngS' — : Anzeigen Y Bearbeiten | Links Y Anderungen Y Anhange _
hilfen —

[Allgemeine Einfiihrung zu Ttalien

en
|
[Politik in Ttalien und Siidtirol \T‘ A kt | ve

[ Verwaltung in Ttalien und Siidtirol? G ——

1 13
[ Verwaltungsreformen in Ttalien, Siidtirol und Bozen ‘5_‘ ” p aS S I V e

Ausgewdh goderungen | Li Nn k‘S
) . (q wmer Personennahverkehr Sl'idt]'ml/ P) |
Navigations-

\Ieiste

|Mnodle FH Campus Linze SGI09SPM4» Wikise Wiki zur Exkursion nach Sidtirol

E !:Direkt zu: : J

SGI09SPM4
|
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Ergebnisse der virtuellen [;h}
Zusammenarbeit

OBEROSTERREICH

® Im Moodle

® Aus der Reflexion
> Wahrnehmung der Studierenden
> \WWahrnehmung der Lehrenden
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Erarbeitete Gesamtstruktur

w4y I'ff]SGIDgspm: SiteMap

EF‘ SlandortLinz

) Gesundheil und Soziales

|Mood|e FH Campus Linz » Array

Wiki durchsuchen: Il | |—— Wiki-Links auswahlen — V|

Sitemap anzeigen fir Exkursion nach Sidtirol

e Exkursion nach Sidtirol
Allgemeine Einfuhrung zu ltalien
Politik in ltalien und Sadtirol
= Paolitik in Italien
= Das Wahlergebnis 2008
= Paolitik in Sidtiral
Verwaltungsreformen in ltalien, Sidtirol und Bozen
= Verwaltungsreformen in Bozen
= Grundlage
= Modernisierungsprojekte betreffend Burgerorientierung und Qualitdtsmanagement
= Die Zeiten der Stadt
= Electronic Government
= VVerwaltungsreformen in Sidtirol
= NPM in Sodtirol
= Weitere Reformbestrebungen
= e-government in Sddtirol
= Verwaltungsreformen in ltalien
o Ausgewdhlte Politikfelder und Verdnderungen
= Sozialwesen
= Sozialverbande
= Sozialverbande Sadtirols
= Genossenschaftswesen
s Allgemeines zum Genossenschaftswesen in Sidtirol
= Daten zum Genossenschaftswesen
= Genossenschaftswesen in Sidtirol
= Regelung des Genossenschaftswesens
= Sozialgenossenschaften
o Offentlicher Personennahverkehr Sidtiral

[=]w)

s}

[ Anzeigen  |. Bearbeiten -'|' Links -'|' Anderungen -'l' Anhénge-

—M

OBEROSTERREICH
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Aufbereitung-
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Inhaltlich: Qualitat & Quantitat  \ceoseres

w & :fﬁ 15GI095FM4: Sazialwesen | ‘ o startsste ()~ [ eed o Drucken = |- Seite v (0F Extras -

‘=N StandortLinz (] Diret 20 vl o]

| @S Gesundhell und Soziales 1'.'

»

‘Muodle FH Campus Linz » Array ‘

Wiki durchsuchen: | — Wiki-Links auswahlen — v Administration ~ v @

( Anzeigen | Beabeiten | Links | Anderungen | Anhange

_ _
Liebe Kolleginnen! < Ke I n e E I n bettu n g

Nachstehend ein Link, der wohl kaum Fragen zum Sozialwesen in Sidtirol offen lasst: Sozialwesen in Stidtiral

Wer gleich ins Detail einsteigen will, findet hier den Sozialplan 2007-2009 als PDF-Dakument. e I n 7 G esam twe rl

/ Einen Uberblick zu den angebotenan Sazialleistungen Sictirols gibt der Sozialfiihrer 2007, welcher damit in seiner dritten Auflage der Bevélkerung zur Verfiigung gestellt
wurde

e i n e Bishenge Erfahrungen bzw. das Echo zur Sozialpolitik den letzten Perioden kénnen im Sozialbencht 2007 sowie in der Sozialstatistiken 2008 nachgeschlagen werden.

Bezugfhmende Links:

UFFImHeIder und Veranderungen
| Leser

‘Moodle FH Campus Linz» SGI09SPIMM Wikish Wiki zur Exkursion nach Siidtrol |4 Direkt zu:

Sie sind angemeldet als Franzisks Cecon (Logout)

SGI09SPIM4

1

7\
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Weniger gelungene Telle

=m

OBEROSTERREICH

e < Q'T'I'ISGIDQSPM‘I: Allgemeine Einfihrung zu kalien | | .”?‘ M| [ R &

Unwic
uberk

Industrie und Betriebe

Die Wirtschaft ltaliens zeichnet sich durch die Starke im verarbeitenden Gewerbe aus. Es gibt viele Familienunternehmen, die nicht nur klein, sondem auch mittelstandig
sind. Zu den wesentlichen Industrien gehtren beispielsweise die Textilindustrie sowie die Chemieindustrie. Auch der Maschinen- und Automabilbau ist hierbei nicht aufer
Acht zu lassen. Bei den Exportgitern gehéren in Italien Bekleidung, Textilien, Lebensmittel sowie Kraftifahrzeuge und Maschinenbauerzeugnisse zu den wichtigsten Gitemn.
ltalien ist zudem der zweitgréfite Weinproduzent der Welt. Mit ca. 52 Mio. Hektolitern ist das Land nach Frankreich ebenso dafiir bekannt

Energieversorgung und Kernkraft

Um die Energieversorgung des Landes etwas genauer zu beleuchten, muss man sagen, dass Italien vor 1990 vier Kernkraftwerke hatte. Der schrittweise Atomausstieg des
Landes ab 1987 wurde durch die Tschemobyl-Katastrophe ausgeldst. Heute gibt es in ltalien keine Atomkraftwerke mehr, stattdessen wird der Strom jetzt in thermischen
Kraftwerken produziert. Aus Frankreich und der Schweiz importiert das Land aber auch einen erheblichen Teil seiner Stromversorgung.

Vom Lira zum Euro

Die Wahrung ist in Italien seit 2002 der Euro. Bis dahin war das gesetzliche Zahlungsmittel die italienische Lira.

amt de/diplo/de/Laenderinformationen/talien/Wirtschaft_html, http:/Awww ipicture de/daten/wirtschaft_italien_html

<l /* Style Definitions */ p.MsoNormal, li.MsoNormal, div.MsoMormal {mso-style-parent:™"; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt: mso-pagination:wi
size:12.0pt; font-family:"Times New Roman"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman";} @page Section1 {size:612.0pt 792.0pt; magging
mso-header-margin:36.0pt; mso-footer-margin:36.0pt; mso-paper-source:0;} div.Section1 {page:Section1;} —=
<l /* Font Definitions */ @font-face {font-family:Wingdings; panose-1:50000 000 0 0; mso-font-charset:2; mso-generic-font-family:auto; mso-font-pitch-variable; mso-font-
signature:0 268435456 0 0 -2147483648 0:} /* Style Definitions */ p.MsoNormal, li.MsoMormal, div.MsoNormal {mso-style-parent:"™"; margin:O0cm: margin-bottom:.0001pt;
mso-pagination:widow-orphan; font-size:12.0pt: font-family:"Times New Roman"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman";} h3 {mso-margin-top-alt-auto; margin-right:0cm;
mso-margin-bottom-alt:auto; margin-left:0cm; mso-pagination:widow-orphan; mso-outline-level:3; font-size:13.5pt: font-family:"Times New Roman"; font-weight:bold:} a:link,
- span.MsaHyperlink {color:blue; text-decoration:underline: text-underline:single:} avisited, span.MsoHyperlinkFollowed {color:purple; text-decoration:underling; text-
h tl g e snderline:sing\e:} p {mso-margin-top-alt:auto; margin-right:0cm; mso-margin-bottom-alt-auto; margin-left:0cm; mso-pagination-widow-orphan; font-size:12.0pt; font-

70.86pt 2.0cm 70.85pt;

mily:"Times New Roman"; mso-fareast-font-family-"Times New Roman";} @page Section1 {size:612.0pt 792.0pt: margin:70.85pt 70.85pt 2.0cm 70.85pt; mso-header-
margin:36.0pt; mso-footer-margin:36.0pt; mso-paper-source:0:} div.Section1 {page:Section1;} /* List Definitions */ @list 10 {mso-list-id:2090037952; mso-list-template-ids:-
) t nt358?23382:} @list 10:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-leveltext:2; mso-leveltab-stop:36.0pt; mso-level-number-position:left; text-indent:-18.0pt; mso-ansi-font-
e O size:10.0pt: font-family:Symbaol:} ol {margin-bottom:0cm;} ul {margin-bottom:0cmz} —=

Spezialitaten oder was zum Dolce Vita gehort:
Pasta

Der Ursprung und die Herkunft der Pasta ist nicht endgiiltig geklart und bleibt wohl auch ein ewiger Streitfall:

Einerseits wird behauptet, dass die Chinesen die Nudel "erffunden” hatten und Marco Polo diese Teigwarenerzeugnisse von dort in seine Heimat gebracht hat. Dort soll
schnell eine Leidenschatt fiir diese Produkte entstanden sein.

Dieser Leidenschaft und dem Einfallsreichtum der ltaliener soll die grof2e Vielfalt an Formen und Formaten von Teigwaren zu verdanken sein. Andererseits geben andere
Quellen ltalien als den Ursprung der Teigwaren an; sie sollen den umgekehrten Weg von Marco Polo nach China gebracht worden sein. Eine weitere Variante ist die, dass
die alten Griechen die sogenannten "makaria” .die Vorldufer der heutigen Makkaroni nach Italien gebracht haben. Fakt ist, dass es heute rund 400 verschiedene Nudelsorten
in ltalien gibt, deren Geschichte im Spaghetti- Museumn von Pontedassio (Ligurien) dokumentiert wird.

MNachweishar ist eine Teigwarenproduktion seit dem 12. Jahrhundert in Italien . Seit damals hat sich der Markt (auch aufierhalb von Italien) stark entwickelt und man geht
heute von einer Teigwarenproduktion von weltweit Gber 8 Mio. Tonnen aus. Beziiglich Totalproduktion und pro Kopf Konsum steht ltalien aber immer noch an erster Stelle.

Verwendete Quellen: Q
http:/fuww italien-aktuell info/wirtschaft/sitemap/, http:/fwww italien-aktuell.info/wirtschaft/, http:/Avww auswaertiges-

CU

uellcode:
It & paste
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Formale Aufbereitung —MN

OBEROSTERREICH

1095PM4: Allgemeine Einfibrung zu Ikalien fa Bl oy v [k
u n u be rS I C htl I C h e Anzeigen Bearbeiten Links Anderungen Anhange

Strukturierun Monotone oeptische
i Aufbereitung

Unter dem Reiter Anhang findet sich ein Vergleich der Region Sadtirol 1809 und 2009

Stdtirol, italienisch "Alto Adige”, 1948-72 amtliche deutsche Bezeichnung "Tiroler Etschland”, ehemals zu Osterreich, seit 1919 zu ltalien gehdrender Tail von Tirol siidlich
des Brenner.

Siidtirol kann auf eine bewegte Geschichte zuriickblicken und ist im Laufe von Jahrhunderten zahlreichen Veradnderungen ausgesetzt gewesen.
Ein kurzer geschichtlicher Abriss mit den wichtigsten Eckpunkten findet sich im Anhang unter "Geschichte Stdtiral”

Reisefiihrer-Buch-TIPP und Quelle: Hallhuber, Dietrich: SUDTIROL, 3. Auflage, Michael Mller Verlag, Erlangen 2009 (die im Michael Miiller Verlag erschienenen Reisefiihrer
sind meiner langjahrigen Urlaubserfahrung nach eine der Besten @}

Andreas Hofer hat in der Geschichte Stdtirols eine wesentliche Rolle gespielt. Unter: http:/fwww_andreashofe
Andreas Hofer Lied und nahere Infos

mpanie de/htmlfandreas_hofer html finden sich Bilder, das

Das Sidtiroler Heimatlied bzw. Bozener Bergsteigerlied "Waohl ist die Welt so gro® und weit” wurde vom Margreider Karl F

er (1895 - 1989) an einem Maisonntag im
Jahre 1926 am Rittner Horn geschrieben.
Zum Anhéaren unter ___ (link folgt!)

oo, 4—— tOt€ LINKS wesentlich oder
Ein geschichtlicher Abriss mit den wichtigsten Eckpunkten fir Bozen befindet sich im Anhang. / u nwese n'“:I | Ch ?

WIRTSCHAFT Iltalien?

Die Industrie, der Tourismus und die Landwirtschaft sind die drei Standbeine der italienischen Wirtschaft. Viele Produkte ltaliens sind weltberihmt und Firmennamen wie Fiat
oder Benetton stehen fiir das Label "Made in ltaly”. Uber die Halfte der Flache ltaliens wird fiir die Agrarwirtschaft eingesetzt. Allen voran der Obstanbau mit Oliven, Apfeln.
Orangen oder Datteln bis hin zu Feldfrichte wie Tomaten, Artischocken, Riben oder Mais sind fir das Bruttosozialprodukt bedeutend. Das Sonnenland im Siden Europas
rangiert ebenso bei der Herstellung und Export von Wein in der Welt ganz vorn. Aber auch der K&se ist berihmt: Gorgonzola, Pecorine und Parmesan sind erfolgreiche
Exportschlager.

Ein groftes Froblem ltaliens stellt das starke Gefalle des Nordens zum Siiden dar, wo fast dreimal mehr Arbeitslose auf der Suche nach neuen Jobs sind. Inwieweit die
organisierte Kriminalitat bzw. die Mafia Gberall mitmischt, kann nur geraten werden. Industrielles Zentrum ist dagegen Mailand und die Umgebung. Viele ltaliener erhoffen sich
dort Arbeit in den vielen kleinen und mittelstandigen Betrieben oder im Tourismus. Erst spat wurden grosse staatliche Konzerne z.B. in den Bereichen Telekommuniation,
Stahl, Elektronik oder Luftfahrt privatisiert. Man erhofft sich dadurch mehr Wettbewerb und mehr Innovation auch im Vergleich zu den anderen EU-Landern. Mennenswerte
Bodenschéatze sind Erdgas und Petroleum. Da aber auch in ltalien der Staat und die Stadte verschuldet sind. 1&sst ein deutliches Wirtschaftswachstum noch auf sich warten.

Die italienische Wirtschaft ist eine gelenkte Volkswirtschaft. sie wurde jedoch in den Jahren der Regierung des konservativen Politikers Silvio Berlusconi immer mehr 6
privatisiert und dereguliert. Heute werden zunehmend auch die zahlreichen staatlichen Betriebe privatisiert und der italienische Staat beginnt seine Anteile an Unternehmen
zu verkaufen, um seine finanziellen Probleme so zu losen. -

So wurde der noch in den achtziger Jahren ausufernde staatliche Sektor in der italienischen Wirtschaft fast komplett abgebaut. Bedeutende Industrien wie der Schiffoau und
d|e MNahrungsmittelindustrie konnten sich gut an die neuen Wettbewerbsbedingungen anpassen. Auch die Telekommunikationsbranche, die Chemie - und die Stahlindustrie

i g i B st s A o A il

il it i i, R




Gelungene Telle
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Landtag

Der Sadtiroler Landtag ist das Parlament der autonomen Provinz und setzt sich aus 35 Abgeordneten zusammen. Di
Die Landtagsabgeordneten sind gleichzeitig auch Mitglieder des Regionalrates der Region Trentino-Stdtiral.

Bei den Landtagswahlen 2008 erreichte die Sadtiroler Volkspartei (SVP) 48.1% und konnte damit zumindest ihre abso

Der Sidtiroler Landtag setzt sich aus folgenden Fraktionen zusammen:

DTG ISU IGuTH
— J i~

etzliche Amtsdauer des Landtages betragt § Jahre.

lute Mehrheit andaten erhalten.

ubersichtlicl

Partei Stimmenstarke IMandate
Sidtiroler Volkspartei (SVP) 48,1 % 18

Die Freiheitlichen 143 % 5

Il Popolo della Liberta 8.3 % 3 ‘
Partito Democratico - Demokratische Partei 6.0 % 2

Griine Fraktion - Gruppo verde - Grupa vérda 5.8 % 2
SUD-TIROLER FREIHEIT 4.9 % 2

Union far Sadtiral (UfS) 23 % 1

Lega Nord 21 % 1

UMNITALIA - Movimento Iniziativa Sociale 1.9 % 1

Aufgaben/Funktionen
= Gesetzgebungsfunktion: Dem Landtag obliegt es gemald Autonomiestatut (http://

/

erlassen.
Landesregierung.
= HKontrollfunktion: Es ist Aufgabe des Landtages, die Tatigkeit der Exekutive, das heifst der Landesregierung z

= Mitwirkungsfunktion: Grundséatzlich haben Landtag und Landesregierung im Sinne des Prinzips der Gewalten

e
p rag n ant & Landtag auf die Tatigkeit der Landesregierung einwirken. ihr politische Vorgaben machen,
= \Weitere Funktionen:
. 0o Ernennungen und Namhaftmachungen
Weiterfuhren- -z
d eS Ve rI I n kt Dier Landta

Anfechtungen vor dem Verfassungsgerichtshof
An das Parlament gerichtete Begehrensantrage und Begehrensgesetzentwiirfe
Initiativen zur Abanderung des Autonomiestatutes

Landesregierung

0000

g im Uberblick (pdf)

Die aktuelle Sodtiroler Landesregierung (2008-2013) besteht aus neun Personen:

= Landeshauptmann (Luis Durnwalder, SVP)
= zwel Stellvertretern, die jeweils der deutschen und der italienischen Sprachgruppe zugehérig sind (Hans Berger
= Landesraten (Sabina Kasslatter Mur, Michl Laimer, Florian Mussner, Barbara Repetto, Richard Theiner, T

‘www.provinz_bz.it/land/landesverwaltung/suedtirol/autonomiestatut.asp) . anhand
eines genau festgelegten Verfahrens die Landesgesetze, welche die verschiedenen, in den Zustandigkeitsbereich des Landes fallenden Angelegenheiten regeln, zu

Kreationsfunktion: Der Landtag ist das einzige vom Volk direkt gewahlte Organ des Landes Sodtiral und _bildet™, _schafft” und _kreiert” (deshalb der Begriff
Kreationsfunktion) die beiden anderen vom Autonomiestatut vorgesehenen Organe des Landes. Diese Organe sind der Landeshauptmann/die Landeshauptfrau und die

gesamte Landtag als auch die einzelnen Abgeordneten aber verschiedene von der Geschaftsordnung vorgesehene Instrumentarien aus.
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(beruht auf einer ex-post Erhebung 16/20 TN)

Aussagen der Studierenden ;h

OBEROSTERREICH

Anweisungen:

> Gemeinsamer Mini-Wiki-Kurs

> Bedienungsanleitung im Wiki

> Gewdulnschte inhaltliche Strukturierung und Formatierung zuvor festlegen
> Technische Moglichkeiten abklaren

> klar und ausreichend

,vorinfo von Frau Dr. Cecon war im Rahmen der LVA sehr gut (z. B.
Handhabbarkeit); nahere Infos zum gewtnschten Inhalt haben gefehlt
(inhaltliche Aufbereitung wie Seminararbeit, ...); Vorschlage: in der LVA hatte
ein Teil daftir verwendet werden sollen bereits Infos ins Wiki zu stellen

(, Testfunktion®); ndhere Infos wie die inhaltliche Aufbereitung sein soll, sind
immer wiinschenswert (z. B. Kurzform, seminararbeitsahnlich, Formatierung,
Umformulierungen...)

,Offensichtlich gibt es mit unterschiedlichen Benutzerrechten auch
unterschiedliche Bedienbarkeiten (Bilder einfligen). Daher war Vorinfo zwar
gut und ausfihrlich, aber nicht alles funktionierte so, wie es erklart wurde.
Vorschlag: Anleitung auch direkt im Wiki zur Verfigung stellen.

eLearning Tag - FH JOANNEUM - Kollaboration mittels Wiki - Cecon Seite 18 )




Aussagen der Studierenden ;h

(beruht auf einer ex-post Erhebung 16/20 TN) OBEROSTERREICH

Bedienung/Navigation:
> Einfach fur die Grundfunktionalitat
> Umstandlich fir die Feinheiten
> Bilder hochladen schwierig bzw. nicht méglich

® ,Grundsatzlich einfach; Problem war Fotos reinzustellen; navigieren zw.
Inhalt und Anhangen (zum Reinstellen) war nicht moglich, wenn Inhalt
vorher nicht gespeichert wurde bzw. war schon méglich, aber Inhalt ging
dann verloren®

® ,FH Wiki war recht kompliziert und schwerfallig, enormer Zeitaufwand um
Inhalte online zu stellen; technische Probleme z.B. mit Bildern;
Ubersicht/Suchfunktion fehlt mir (Sitemap zwar verfugbar)*

® ,sehr kompliziert, Usability nicht zufriedenstellend. Die Funktionen sind
nicht selbsterklarend anwendbar. Man sieht zwar, dass etwas
Uberarbeitet wurde, aber nicht was.”

eLearning Tag - FH JOANNEUM - Kollaboration mittels Wiki - Cecon Seite 19 )




Aussagen der Studierenden ;h

(beruht auf einer ex-post Erhebung 16/20 TN) OBEROSTERREICH

Inhaltliche Aufbereitung:
> Heterogene Beurteilung - mehrheitlich selbstkritisch
> QualitatseinbulRen durch Formatierung, cut & paste, Infoflut bzw. -mangel
> Wechselseitige Anderungen

® die bearbeiteten Themen gaben einen guten Uberblick Giber den jeweiligen Bereich*

® ,Die Qualitat der Infos hangt vom jeweiligen Bearbeiter ab. Wenn qualitatsvoll, dann sehr
zeitintensiv.*

® ,kann zum ,Problem®werden, wenn Texte, die sehr lang sind, ohne Gliederung bzw.
Verlinkung ins Wiki geschrleben werden. Fir mich sehr uniibersichtlich. Ich denke, eine
Uberschrift + kurze Beschreibung des Inhalts + Links mit Word/Excel... Dokument ist
leicht zu handhaben. So lese ich wirklich das, was mich interessiert und muss keine
langen Texte Uberfliegen und tbersehe dabei etwas Relevantes. Da es ein 1. Versuch
war wollte ich bereits ,fertige” Texte nicht korrigieren/andern, um den Anderen nicht ,ins
Handwerk zu pfuschen“ oder belehrend zu wirken (auf3er nach Absprache)®

®  Kein Unterschied zu einer ,normalen’ Seminararbeit, aber eventuell besteht die Tendenz
dazu, dass man weniger strukturiert arbeitet. Gefahr, dass nur Links zu anderen Seiten
reingestellt werden.”
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Aussagen der Studierenden ;h

(beruht auf einer ex-post Erhebung 16/20 TN) OBEROSTERREICH

WIKI interessant einzusetzen, wenn...:

® ,Es sich Daten bzw. Informationen handelt, die zum einen immer
erweiterbar sind, zum anderen fur alle interessant sind.*

® ,die erarbeiteten Inhalte wissenschatftlich fundiert sind (bzw. verpflichtend
wissenschaftliche Kriterien einzuhalten sind). Nur dann ist meines
Erachtens der Inhalt wertvoll. Die Struktur muss wie auch bei unserem
Wiki vorgegeben sein. Eventuell hilft auch eine Begrenzung der Wortzahl
um die Studierenden zu zwingen, nur die wesentlichen Infos
einzubauen.”

® Ich finde das Wiki-System allgemein sehr gut. Meiner Meinung nach ist
der primare Zweck die Herstellung eines konzentrierten Zugriffs auf ein
Themengebiet bzw. dessen Informationsquellen. Ergadnzend kann das
.Legen der Schiene zur Information” noch mit eigenem Wissen erganzt
werden (sofern zus. Fachwissen vorhanden ist). Interessant, wenn
Themenkomplexe (z. B. Sudtirol) einfach und langerfristig in
komprimierter Form Uberblicksméafig abgebildet werden soll.*
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EInSChatzung der Lehrenden OBEROSTERREICH

Die virtuelle Gruppendynamik wurde anders als bei realen Gruppen kaum
erlebt, statt ergdnzendes Zusammenarbeiten gab es ein verstéarktes
Nebeneinander

Das kaum ausgepragte Bewusstsein der wechselseitigen Verantwortlichkeit
Vorbehalte, Geschriebenes von anderen zu verandern

Inhaltliche Aufbereitung variierte sehr stark, wurde als zeitintensiv erlebt,
wenn auf Qualitat geachtet wurde

Virtuelles Medium verleitete zu unwissenschaftlichem und unreflektiertem
Arbeiten durch ,cut and paste*

Trotz inhaltlich maRigem ,Erfolg* positive Grundhaltung zu Wikis aufrecht,
maoglicherweise aufgrund des ,Experimentcharakters*”

Berufsbegleitend Studierende als net.Generation ,, soft* -
Aufgeschlossenheit vorhanden, sanfte Heranflihren an eine
veranderte Kultur der Zusammenarbeit und des Lernens sinnvoll
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Schlussfolgerungen - anforderungen [;ohj

an Lehrende & das didaktische Konzept

® Vorbereitung: Inhalte auf Adaquatheit prifen, ausreichende
Hilfestellung (Bedienungsanleitung) geben und Lust auf
Neues wecken

® Laufende Zusammenarbeit: Grundstruktur gemeinsam
erarbeiten, die Layout- und Erganzungsregeln erarbeiten, ev.
mit Foren begleiten, Blick flir das Ganze schéarfen

> Technischer Support ist unerlasslich

> Sensible Abstimmung der Begleitung (Freirdume mit Meilensteinen
vS. anleitende Vorgaben)

> Gruppenfindung durch Diskussionsforen moderierend begleiten

® Nachbereitung: kritische Reflexion aber dennoch Offenheit
fur weitere Experimente

® Positive Verstarkung, Experimentierfelder schaffen ... 2>
Medienkompetenz und virtuelle Sozialkompetenz starken
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OBEROSTERREICH

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Viel Gluck & gutes Gelingen bei Ihren
eLearning-Aktivitaten!
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