
Fachdidaktik - LehrerInnenbildung

Univ.-Prof. Dr. Jörg Zumbach

Netzbasiertes kollaboratives 
Lernen
Förderung sozialer Interdependenz



Web 2.0?
Das „Mitmach-Netz“ – eine Revolution?
CSILE (Scardamalia 
& Bereiter, 1991; 1994)
Seit 1995 CSCL-
Konferenzen (alle 2
Jahre)
Eigene Ansätze
(Zumbach et al., 2000).
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Soziale Interdependenz 1/2 
Mitglieder einer Gruppe verfolgen gleiche Ziele 
Jedes einzelne Mitglied wird von den Handlungen anderer 
(mit-)beeinflusst wird.
Zwei Arten der gegenseitigen Abhängigkeit 
- Kooperation 
- Kompetition (Wettbewerb)
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Soziale Interdependenz 2/2 
Gruppen nicht als Zusammensetzung einzelner Individuen, 
sondern ganzheitlich (vgl. Deutsch, 1962) 
- Positive Interdependenz führt zu einem Verhalten 

gegenseitiger Unterstützung
- negative Interdependenz zu rivalisieren-

den Strukturen und Wettbewerb
- keine Interdependenz führt zu einem 

Ausbleiben der Interaktion zwischen 
Individuen. 

Netzbasierte Kommunikation erschwerend
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Gruppenlernen
Gruppen sind 
- komplexe, intakte soziale Systeme
- mit multipler, interdependente Funktionen 
- innerhalb multipler, konkurrierender Projekte 
- teilweise eingebettet (und lose verbunden) 

innerhalb der sie umgebenden Systeme.
Multiple Funktionen (McGrath, 1991): 
- 1. production function
- 2. member-support function
- 3. group well-being function
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Förderung kollaborativen Lernens

Collaboration Scaffolds

Design-based Management-based

Ontologies AdviseTask Design
Resource Distribution

• Information
• Expertise

Scripting

• Roles/Tasks
• Time

Feedback

• Problem-solving
• Participation
• State Parameters
• Collaboration(Zumbach et al., 2002)
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Studie 1
Collaboration Scaffolds

Management-based

Feedback

• Problem-solving
• Participation
• State Parameters
• Collaboration

Zumbach, Muehlenbrock, Jansen, Reimann & Hoppe (2002)
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Studie 1

Zumbach, Muehlenbrock, Jansen, Reimann & Hoppe (2002)
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Positiver Einfluss des Management-based 
Feedback Ansatzes auf:
- Motivation
- Interaktionsketten

Einschränkungen:
- Kurzzeitintervention
- Ad-hoc Gruppen
- Kein Einfluss auf kognitive Parameter

Studie 1

Zumbach, Muehlenbrock, Jansen, Reimann & Hoppe (2002)
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Studie 2

Zumbach & Reimann (2003)

Collaboration Scaffolds

Management-based

Feedback

• Problem-solving
• Participation
• State Parameters
• Collaboration
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Studie 2

Problemlöse-Protokoll

Visualisierung von 
Motivation

Beitragsverhalten

Zumbach & Reimann (2003)
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Studie 2
Positiver Einfluss des Management-based 
Feedback Ansatzes auf:
- Partizipation
- Problemlösen
- Motivation

Offene Fragen:
- Kombination von Design-/Management-

based Förderansätzen
- Direkte Förderung von Kollaboration

Zumbach & Reimann (2003)
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Studie 3

Collaboration Scaffolds

Design-based Management-based

Task Design
Resource Distribution

• Information
• Expertise

Feedback

• Problem-solving
• Participation
• State Parameters
• Collaboration
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Ein dyadisches Problemlöseszenario

Problem 
Informationsresourcen 

(ganz vs. verteilt)

Chat interface
mit ”lurking“
experimenter
(mit vs. ohne 

Kollaborationsfeedback)

Text editor für 
Falllösung

Online-feedback 
“collaborative 

events”
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Zusammenfassung
Kollaborationsfeedback (Design-based scaffolding 
approach) steigerte 
- Problemlöseverhalten
- Gruppenklima (positive Interdependenz)

Ressourcen-Verteilung (Management-based 
scaffolding approach) had 
- Leichten Einfluss aber 
- Nicht substanziell

Kollaborationsfeedback als Methode für 
- Schaffen von Awareness/Metakognition über 

Kollaboration
- Als learning-by-doing Ansatz mit authentischen 

Beispielen



Studie 4
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Collaboration Scaffolds

Design-based Management-based

Advise
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Salmon (2000)
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Rautenstrauch (2001)
Moderation
Gruppenbildungsprozesse
Informationsaustausch in Online-Gruppen und 
Herstellung einer gemeinsamen Wissensbasis
Medienkompetenzen im Netz (z.B. Chat)
Kenntnisse über die didaktische Gestaltung von 
Aufgaben für Online-Gruppen
Feedback
Methoden der Gruppenarbeit
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Studie 4
Welchen Einfluss nimmt das Tutorverhalten auf 
die Lernenden bei PBL?
- Anleitung durch Experten versus
- Ausschließliche Moderation ohne fachliche 

Unterstützung
Welche Rolle übernimmt das 
Kommunikationsmedium?
- Face-to-face versus
- Synchron netzbasiert

Welche Interaktionseffekte 
treten auf?

Zumbach & Spraul (2008)
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Methode & Design

N = 12 N = 12

N = 12 N = 12

Fachliche Tutorenintervention Moderierende Tutorenintervention

Lernumgebung dPBL

Lernumgebung PBL
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Zusammenfassung
Bei „Fachlicher Betreuung“ wird quantitativ mehr 
gelernt 
Die Probanden sind zufriedener
Bei „Moderation“ höhere Wissenssicherheit
Bei „Virtuell“ wird das Moderieren wichtiger
Die Zufriedenheit mit der Kleingruppenarbeit ist 
geringer

Anfänger benötigen ein höheres Maß an 
Instruktion
Die Kommunikationsumgebung erfordert gezielte 
Anpassung instruktionellen Verhaltens



Generelle Diskussion
E-Learning als online-Lernen in Gruppen
Berücksichtigung aller Aspekte aufgabenorientierter 
Gruppen
Lernen als gemeinsamer Aufbau 
- einer sozialen Interdependenz
- einer gemeinsamen 

Wissenskonstruktion
Spezifische Förderansätze
- Design-based
- Managment-based
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Forschungsfragen und Ausblick
Welche gezielten Förderansätze auf Design-Ebene 
können empirisch gesichert soziale Faktoren beeinflussen 
(z.B. Skripting sozialer Rollen)?
In welcher (längerfristigen) gegenseitigen Beeinflussung 
stehen soziale und kognitive Faktoren?
Fakt ist: Gezielte Fördermaßnahmen sind hilfreich und 
greifen empirisch nachweisbar
Komplexe (und zu prüfende) Interaktion zwischen 
- LernerInnenmerkmalen (kognitiv – motivational –

emotional)
- Aufgaben
- Lernumgebung (z.B. netzbasiert)
- Spezifischer Unterstützung Fachdidaktik - LehrerInnenbildung
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