
Erlebbares Prozessmanagement
Aufbau einer Community of Practice
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Einführung Participatives
Lernen und Communities of 

Practice
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Verschiedene Lernbegriffe

Lernen als Wissensaneignung
Lernen = Transfer von Wissen vom Lehrenden zum 
Lernenden

Lernen als Wissensgenerierung
Lernen = Prozess der Wissenskonstruktion

Lernen als Partizipation in Wissensgemeinschaften
Lernen = Hineinwachsen in eine Wissensgemeinschaft

[Sfard, 1999; Paavola & Hakkarainen, 2002]
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Partizipatives Lernen

ein co-partizipativer Prozess
ein situierter Prozess
eingebettet in den sozialen Kontext
kein individueller Prozess, sondern passiert in der 
Gemeinschaft 
Im Vordergrund stehen der Anwendungskontext und die 
Auseinandersetzung mit komplexen schlecht strukturierten 
Problemen.
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Communities of Practice

Der Lernende wandert in der Gemeinschaft von 
peripherer zu voller Mitgliedschaft.

Communities of Practice bestehen aus

Core Community
Mitgliedern, die peripher mitarbeiten

Die Mitglieder lernen durch Kommunikation und 
Kooperation mit den Experten. 
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Das Projekt
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Projekt - Rahmendaten

Projekt: „Erlebbares Prozessmanagement“

FH OÖ Forschungs und Entwicklungs GmbH
Studiengänge: CBL/KWM (FH Hagenberg) / ILM, eBiz (FH Steyr)

Standortübergreifendes Wiki des Clusters 
Unternehmensnetzwerke zu Managementsystemen

Prozess-Wiki Managementsysteme-Wiki
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Herausforderungen

Ziel: Erwerb von Handlungswissen im Kontext

Aktive Mitarbeit von Studenten und Beratern
Behandlung von komplexen schlecht strukturierten 
Problemen
Nicht nur Weitergabe von Faktenwissen
Aktualität

Einsatz eines Wikis
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Managementsysteme - Wiki

Managementsysteme-Wiki

http://193.170.124.249/wiki_epm/index.php/Main_Page
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Arbeit mit Fallbeispielen
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Arbeit mit Fallbeispielen

Szenario eines konkreten Beispiels
Beschreibung des Problems
Kritische Momente

Weiterleitung zu Lösungsansätzen und Tools
Anmerkungen 
Literatur 
Weiterführende Links

Weiterentwicklung anhand der Fallbeispiele
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Arbeit mit Fallbeispielen

Konkrete Struktur:

Erarbeitet von Experten mithilfe der technischen 
Unterstützer
Sehr früher Einbezug von den „peripheren Mitgliedern“

Frühe Mitarbeit von Studenten
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Mitarbeit von Studenten
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Mitarbeit von Studenten

Entwicklung eines Tools zur Unterstützung der 
Kommunikation
Aufbauend auf bereitgestellten Unterlagen zu einem 
Managementmodell
Im Wiki zur Verfügung gestellt 
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Lessons Learned

Anmeldung / Registrierung erforderlich
Rechtliche Absicherung

Vorgegebene erweiterbare Grobstruktur
Weiterentwicklung von den Mitgliedern 

Erste Schritte zur Überbrückung von Einstiegshürden
Templates
Ansprechpartner / Verantwortlichkeiten

Unterschiedliche Nutzung in den Themenbereichen möglich
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Danke für die Aufmerksamkeit!

Diskussion und Fragen

Kontakt:
Regina Schaller

regina.schaller@fh-hagenberg.at

Link zum Wiki:
http://193.170.124.249/wiki_epm

mailto:regina.schaller@fh-hagenberg.at
http://193.170.124.249/wiki_epm
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