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Erlebbares Prozessmanagement

Aufbau einer Community of Practice
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Ubersicht

® Einfuhrung Partizipatives Lernen und Communities of Practice

® Das Projekt
> Herausforderungen
> Umsetzung
> Lessons Learned
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OBEROSTERREICH

EinfiUhrung Participatives
Lernen und Communities of
Practice
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Verschiedene Lernbegriffe

e Lernen als Wissensaneignung

> Lernen = Transfer von Wissen vom Lehrenden zum
Lernenden

® Lernen als Wissensgenerierung
> Lernen = Prozess der Wissenskonstruktion

® Lernen als Partizipation in Wissensgemeinschaften
> Lernen = Hineinwachsen in eine Wissensgemeinschatft

[Sfard, 1999; Paavola & Hakkarainen, 2002]
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OBEROSTERREICH

Partizipatives Lernen

ein co-partizipativer Prozess
ein situierter Prozess
eingebettet in den sozialen Kontext

kein individueller Prozess, sondern passiert in der
Gemeinschaft

Im Vordergrund stehen der Anwendungskontext und die
Auseinandersetzung mit komplexen schlecht strukturierten
Problemen.
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Communities of Practice

Der Lernende wandert in der Gemeinschaft von
peripherer zu voller Mitgliedschatft.

Communities of Practice bestehen aus

® Core Community
® Mitgliedern, die peripher mitarbeiten

Die Mitglieder lernen durch Kommunikation und
Kooperation mit den Experten.
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Das Projekt
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Projekt - Rahmendaten

® Projekt: ,Erlebbares Prozessmanagement”

® FH OO Forschungs und Entwicklungs GmbH
> Studiengange: CBL/KWM (FH Hagenberg) / ILM, eBiz (FH Steyr)

® Standortlbergreifendes Wiki des Clusters
Unternehmensnetzwerke zu Managementsystemen

® Prozess-Wiki = Managementsysteme-Wiki
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Herausforderungen

Ziel: Erwerb von Handlungswissen im Kontext

® Aktive Mitarbeit von Studenten und Beratern

® Behandlung von komplexen schlecht strukturierten
Problemen

® Nicht nur Weitergabe von Faktenwissen
@ Aktualitat

=» Einsatz eines Wikis

eLearning-Tag FH Joanneum — 18. September 2007 Seite 9 )




—M

Managementsysteme - Wiki BERCSTERFEGH

Managementsysteme-Wiki
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Arbeit mit Fallbeispielen CBEROSTERRET

Managementsysteme:Vorrichtungsbau Riedl GmbH

* « =
4+ Prozesse - Fallbeispiele

Contents [hide]

2 Beispiel fiir geringe Prozessreife Geringe Prozessreife: Vorrichtungsbau Riedl GmbH
2.1 Die Ausgangssituation

2.2 Das Problem Metadaten

2.3 Kritische Mamente Autar Franz Unterbrunner

231 Lisungsansatze o .
2 4 Anmerkungen Spezifitat unternehmensweit
2.5 Literatur Fallart fikediv

2.6 Weiterfiibirende Links
S — Kurzbeschreihung

Reifegrad gering

Vorrichtungsbau Riedl GmbH [edi]

Datum 13.10.2006
Beispiel fur geringe Prozessreife [edit]

Die Ausgangssituation [edit]

Das Unternehmen Yarrichtungsbau Riedl GmbH ist spezialisient auf die Konstruktion und Froduktion van Yarrichtungen fiir die metall- und kunststoffeerarbeitende Industrie. Der Betrieb ist
im Besitz des B5-jahrigen Grinders Josef Riedl, der auch die Geschafte fiht. Entwickelt hat sich das Untermehmen aus einern Zwei-bann Schweilbetrieb, der 1980 gegrindet wurde und

auf die Durchfithrung won diversen Schweillarbeiten im industriellen Bereich spezialisiet war. Durch den wirtschaftlichen Erfolg konnte Riedl im Laufe der Jahre wachsen und sein
Produktspektrum den Anforderungen seiner Kunden anpassen.

hittlerweile beschaftiot Riedl rund 50 Mitarbeiter, den Grofteil davon in den Bereichen Konstruktion und Produktion. Die Organisation des Unternehmens entstand aus gewachsenen
Strukturen, das heilit, es gibt fir die wichtigsten Bereiche “Verantwortliche, andere Bereiche sind nur informell arganisient, klare Yerantwortungen und Aofgaben sind dart nicht immer
definient. Hr. Riedl versucht als Geschaftsfihrer und Besitzer des Betriebs den Uberblick iber alle Ablaufe, Auftrage und Personalaufgaben zu behalten. Er hat auch die Meinung, dass alle
Faden in seiner Hand zusammen laufen missen, um im Geschaft erfolgreich zu sein. Aofgrund der jetzt erreichten Grarie und der Mitarbeiteranzahl ist die alleinige Steuerung durch Hr.
Riedl jedach nicht mehr maglich und er weil in manchen Bereichen nicht, was vorgeht bzw, wie gut die Ablaufe funktionieren.

Das Problem [edit]

Durch die Alleinverantwartung von Hr. Ried| sind bestimmte Bereiche in letzter Zeit etwas vernachlassigt worden, lediglich die Produktion als Kemnbereich des Unternehmens ist optimiert
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Arbeit mit Fallbeispielen

® Szenario eines konkreten Beispiels
® Beschreibung des Problems
® Kritische Momente
> Weiterleitung zu Lésungsansatzen und Tools
® Anmerkungen
@ Literatur
® Weiterfihrende Links

- Weiterentwicklung anhand der Fallbeispiele
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Arbeit mit Fallbeispielen
Konkrete Struktur:

@ Erarbeitet von Experten mithilfe der technischen
Unterstutzer

® Sehr friher Einbezug von den ,peripheren Mitgliedern®

- Frihe Mitarbeit von Studenten
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Mltarbelt VOn StUdenten OBEROSTERREICH

Der Trainer bereitet die Plakatwande mit den Strukturbildemn vor, Da die Strukturelernente hier unterschiedlich sein kinnen und auch die Anzahl an Ringen varieren kann, ist hier
notwendig sich das ganze vorher genau zu Oberlegen. Zeitaufwand fir die Vorbereitung geschatzte 2 bis 3 Stunden.

Anmerkungen [edit]

Das ganze kann auch in verteilten Teams durchgefiihit werden. Dazu haben Studenten der FH Oberdsterreich, Standort Hagenbery (Studiengang Enginesring fir Computer-basiertes

Letnen) ein webbasiertes Tool entwickelt, das die Durchfithrung auch Ober mehrere Standorte hinweg ermaglicht.

erlebbares !L

Rrozessmanagement

M solPostu

B isipostn

Kommunikation

Frozesse

Regein

zur Erleichtenang der Unternehmenskommundaiion werden

Screenshot des Tools, das von den Studenten Marlene Lindenberger, Daniela Masterer, Sebastian Badics und Gregor Frauendorfer (alle Studiengang "Engineering fur Computer-basiertes

Lernen"y in Kooperation mit der FH Q0 F&E GmbH entwickelt wurde.
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Mitarbeilt von Studenten

® Entwicklung eines Tools zur Unterstltzung der
Kommunikation

® Aufbauend auf bereitgestellten Unterlagen zu einem
Managementmodell

® Im Wiki zur Verfugung gestellt
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. essons Learned

® Anmeldung / Registrierung erforderlich
® Rechtliche Absicherung

® Vorgegebene erweiterbare Grobstruktur
> Weiterentwicklung von den Mitgliedern
® Erste Schritte zur Uberbriickung von Einstiegshirden
® Templates
® Ansprechpartner / Verantwortlichkeiten
> Unterschiedliche Nutzung in den Themenbereichen maoglich
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Danke fur die Aufmerksamkeit! {o

Diskussion und Fragen

Kontakt:
Regina Schaller
regina.schaller@fh-hagenberqg.at

Link zum Wiki:
http://193.170.124.249/wiki_epm
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