
Lernen aus der Praxis-
Wege informellen Lernens als 
Chance und Herausforderung

Webplattform
www.informal-learning.org

Venerand Erkinger

http://www.informal-learning.org/


Gliederung:

Was wollen wir mit der Plattform erreichen?
Welche Features?
Die Ergebnisse
Die positiven Erfahrungen
Die Barrieren
Was haben wir daraus gelernt?



Exkurs: Die Ziele des Projektes

Verständnis über informelles Lernen
entwickeln

schweigendes Wissen bewusst machen
Wege zur Nutzung informellen Lernens

entwickeln
Zugang und Austausch eröffnen



Exkurs: Das Gewicht informellen 
Lernens



Die Ziele der Webplattform:

interne Projekt-Kommunikation
Communities of practice initieren
Erfahrungen teilen und weiter entwickeln
Trainingstool (Train the Trainer)



www.informal-learning.org
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Entwickelt von:

Benutzererhebung -

http://www.informal-learning.org/
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Erhebung - Userbefragung:
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Diagram 12: Interest on online Platform 
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Erhebung - Userbefragung:
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Diagram 5: In which field of services of disabled people do you work? 



Mag. Maria Jandl, FH JOANNEUM, Partner Meeting, Aug 31 – Sep 2, London, GB

Erhebung - Userbefragung:
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Diagram 17: Useful features in the platform



Features
– Projekt

• Die “Business card” für das Projekt LLC
– Interner Bereich

• Geschützter Zugang mit Passwort
• Wegleiter Training 
• Geschützter Bereich für interne Diskussionen

– Community 
• Diskussionsforen
• Weblogs
• upload of files
• links
• Nachrichten
• Veranstaltungen



Features:



Features:



Features:



Features: log in



Features: Trainingsplattform



LLC Wegleiter – 2006 und 2007

Neu:



Wegleiter:

Begleiter und Moderator

Sie unterstützen
– KollegInnen, wenn Lernprozesse laufen
– Helfen, Wissen bewusst zu machen und neue Sichtweisen

zu entwickeln und zu reflektieren

Wegleiters sind vertraut mit dem Konzept “Lernen aus
der Praxis”. Wegleiter sind Prozessbegleiter, 
ermutigen und ermächtigen.



Wegleiter Training
Face to face workshop
+
Online phase

Inhalt:
Konzept „Lernen aus der Praxis“
+
E-learning



Unsere Ergebnisse:
gut laufende Plattform, mit vielen

Funktionen
+ www.informal-learning.org

Zweites Plattformkonzept mit einer neuen
Struktur – im Test

• test.informal-learning.org

http://www.informal-learning.org/


Erfolgreiche Erfahrungen
Diskussionen wurden gestartet
Verständnis über informelles Lernen wurde

vertieft
umfangreiche aktive Instrumente
Ähnliche Professionen traten in Kontakt
Der geschützte Rahmen



Erfahrungen: Barrieren

Die Komplexität des Themas verschreckte
den “durchschnittlichen” User

Sprache / Englisch
Problem für mobil tätige Mitarbeiter
Hoher Zeitfaktor



Erfahrungen: Barrieren 2

Vom Dienstgeber mangelhaft ermächtigt
zu verschiedene fachliche Ausrichtungen
Vertrauensfrage ob der offenen Plattform



Lessons learned?



Lessons learned 1:

Ein hoher Mitarbeitereinsatz ist damit verbunden
Intensive Lernprozesse können entwickelt werden
Ähnliche Fachgruppen verbinden
dieselbe Sprache für alle TeilnehmerInnen



Lessons learned 2:

Je persönlicher der Kontakt umso intensivere
Lernschritte können gegangen werden



Daten +  Information   +   Wissen  +   Können   +  Handeln  +  Kompetenz

Formal learning

Informal learning

Non-formal
learning

0 Vertrauen Vertrauen +++
Austausch von



Lessons learned 3:
Ein Speicher für Wissen
Zugang für andere “Lerner”



Lessons learned 4:
• Im Vergleich mit anderen Plattform

communities:

⇒ wenige Community-Mitglieder (79) 
⇒ sehr geringer Austausch zwischen den Mitgliedern
⇒ umgekehrt sehr viele Diskussionen im geschützten

Bereich während des Wegleiter Trainings



Eine online Community wächst, wenn

dies vorliegt:
– Eine gemeinsame Sprache in den Diskussionen
– Eine gemeinsame Domain (subject)
– Auftrag der Institution
– Ausreichend Vertrauen, um Ideen und Gedanken zu teilen
– Mehrwert für die Mitglieder
– Zeit zum Teilnehmen
– Einfache Bedienbarkeit der Plattform



Herzlichen Dank an:

Maria Jandl
Gunter Vasold
Andreas Behmel
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