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Was es ist!

RSS Citizen Media .~ Perpetual Beta
Mash-up Aiax
Web 2.0 means using the web as it i
was meant to be used. i peer-to-peer
Paul Graham 11/2005 Wiki

Web 2.0 is not a heady financial
bubble ready to burst, it is a hot air
hype balloon ready to deflate.

Donna Bogatin 8/2006
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Was es ist!

@» Definition von Tim O'Reilly
+ Getrieben durch Angebote von z.B. Google, Amazon...

+ Design Patterns

service
data
individual users

http://www.know-center.at




Was es ist!
Know

» Web 2.0 steht auf drei Komponenten

» Es gibt eine Klammer

SERVICES

> VERNETZUNG

CONTENT

COMMUNITY

http://www.know-center.at




Was es ist!

» Paradigmenwechsel: Merkmale der Verdnderung
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Web 2.0 wohin man schaut
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Folie 8

g4 Bei Folien zu Web 2.0 wohin man schaut, nur das Positive, die neuen sich eréffnenden Mdéglichkeiten aufzeigen, um dann ensprechend auf die

Kehrseite der Medaille eingehen zu kénnen!
AuBRerdem: Die Beispiele sollen die drei Komponenten Community, Content und Services erlautern - also entsprechend darauf hinweisen -

eventuell auch Vernetzung und Remixability.
gdoes; 29.08.2007



“ou're logged in ag gdoesinger (logout)
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plpes Home My Pipes Browse Discuss Documentation [®EEUEER I Search for Pipes. .. p

WEh 2.0 Authar:
Click to add description m g yer siﬂ

] (Edit profile)

Edit Source Delete Publish = Clone

Use this Pipe, = Properties:
Mot published

0 runs

0 clones
m 13 items
Tags:

Mobile Web 2.0 Workshop and Conference

[ MY ¥aiool| [ElAdd to Google ] i Get results by Email or Phone  [EJ More aptions b

add new fag
Tony Fish (AMF Ventures and co author of Mobile Web 2.0 ) summed up, also talked about his concept of the 4 B
screens of life (Cinema, TV, PC, Mobile) and how what we call "content” is increasing - the metadata, the contesxt Sources:
etc all become . ;
feeds feedburner.com
Who's Afraid of Web 2.0? What to Do About It? feedburner com

weiterbildungsblog.de
blogsearch. google.com
google.com

Richard MacManus writes that a lot of companies are afraid of what their employees might do with Web 2.0 over on
Read\Write Web . Employees are also afraid of Web 2.0 and the impact it can have on their careers as they weigh

whether to ___ &
; Modules: o

Anyone Out There Have a Web 2.0 Service? : ]

There are many reasons for that, but one of them is that we've been working out how VoiceSage can adopt some of fetch

the principles of web 2.0 or as others call it, the live web . But we enable outbound calling and interactive filter

notification ... sort

Web 2.0 and the hierarchy of needs
Thanks to RAW STYLUS for pointing us to a great slide show from eBay's Rolf Skyberg about Web 2.0 's place in
our era:. Technorati Tags: marketing, web2.0, web 2.0 , web 2.0, web | business, technology (more...}

Triplel: Web 2.0 meets Web 3.0

While the use of RDF is not usually part of the Web 2.0 story, it is clear that this plays especially well to its

strengths. Being designed for data integration world wide, with the use of the well known URI to create a global __. s
MNEemseves. Lne DENETIl COMmEs Irof Se6ng WO Knows whnat, i peng anie 10 €ngage [nem i more eIIeCive roles.

Just as companies try to reach out to the entire web, to the edges and not just the center, to the long tail and not just the head. so must more
decentralization in KM Swvstem be strived for. These must work with the decentralised nature of knowledge, linking individuals to individuals, picking
up data wherever it exists, and linking it together. The universal inking nature of the semantic web infrastructure, with its ability to relate globally
dispersed resources. clearly points to a very central role for this technology.
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LATEST NEVIS & ® BUSH HOMINATES MUKASEY TO REPLACE GONZALES
Were you there? .
0],'IN],'I=} CURRENCY @ POUND ¢ U!
Share the news you FﬂHEGAST
" witness with Reuters CURRENCY 5 Ak ﬁ
and the world | EUR/USD 2|60 = —
? Submit your photos » TRADI NG =W search | or Join Twitter!
“ou are here: Home = News = Aricle
:E About
reuters

Microsoft suffers decisive EU
antitrust defeat i

Mon Sep 17, 2007 1:13pm EDT Following; 0
U.5, nweh Followers: 233

B Email | & Print | 5 Digg | @ Reprintz | 0 Single Page | ¢* Recommend Favarites: 0
Politics s Updates: 7649
Internationsal By David Lawsky and Sabina Zawadzki R —

_ ago .
Technology BRUSSELS (Reuters) - Microsoft suffered a Join for Free!
Entertainment decisive antitrust defeat on Monday when o Have an account? Sign in!
e a European Union court upheld a landmark “—
ruling that the world's largest software

I ifoochrla

1 Iij_GUIIIlI-LIleI_II":I-LTI.‘J'U :Tlth' .J:u‘ruudrclr\'l'l.rp'!mh ¥y rn:t'.rrrr.-*ru v e aDOUL

2 hours ago from web

R eV ed 3

Bush nominates Mukasey to replace Gonzales hitp /finyurl com/vigkku about 2 hours
ago from web

Bush nominates retired judge to replace Gonzales hitp/ftinyurl.comivigkku about 2
hours ago from web




Web 2.0 wohin man schaut

» Graswurzel-Journalismus, partizipativer Journalismus,

HOME
Korean @

LOGIN

JOIN OhAM |
HEWS

HOREA

MORLD
SCIETECH
ARTEFE
ENTERTAIMNMENT
SPORTS
GLOBALWATCH
INTERMWIENIS
PODCASTS

OPINION

FEATURED
WRITERS

TALK BACK

Blrgerjournalismus

OhmyNews

KEOREA WORLD SCI&TECH ART&LIFE | ENTERTAINMENT  SPORTS  GLOBAL WATCH | INTERVIEWS | CITIZEN JOURNALISM

Israel Strikes Syrian Nuclear Program
Foreign media reports point to North Korean nuclear transfers
According to a Washingion Post report, a shipment of nuclear equipment
disguised as malt had arrived on a North Korean vessel at the northern

o
.

Syrian port of Tartus. The Sunday Times of L. (Yehonathan Tommer)

Starvation in a World of Plenty?

ET to increase cereal production as prices soar - biofuel and bad
weather blamed

Some Europeans have already had enough of high food prices. On Friday,
angry ltalians staged a boveott of pasta, their iconic national food. In the
last two menths, the price of pasta has risen by 20 ... (Timothy James
Meale)

Japan: Hawk vs. Moderate

[Analysis] The leadership race has vet to revolve around policies

CITIZEN JOURNALISM
Oh! This Is OhmyNews

A wirtual video tour of OhmyNews
office by our Nepal citizen reporter
Umesh Shrestha...

" Citizen Media: A Progress Report

" 10 Commandments for Citizen Reportars

3 __""'_.__.' r.‘- - ,_. _-.E-. r ’
miggigetasiivoa

OhmyNews

center . groz
KI"I »W

2007-09-18 02:23 K5T

Title =l g0

Do vou live in a news hotzpot? No?

. L
S amn 1% 3
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Would you cancel your summer
@ travel plans to reduce your
carbon footprint?
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Schone neue Welt?
Know

#» Missinformation und Manipulation
+ Unwichtiges wird wichtig, Falsches wird richtig, oder umgekehrt

Collactive Success Stories

Home
Helping your community make an impact with Collactive Enterprise

Owverview
Companies and organizations around the world succeed in their public affairs with the Collactive solution.

See how they do it:

NETWORK

GENOCIDE
. INTERVENTION GI-Net success story

}0m
Personal

WAl e
\m?ar.t cCealers WorldCoolers success story

Amﬂt v Privacy Alert Network success story
Network

Collactive Enterprise is a simple and effective way to deliver a clear message to people
around the world, forming and shaping public agenda.




Schone neue Welt?
Know

» Unautorisierte Nutzung

futureZone @ ORF.at

HEW:ZLETTER

Prince klagt YouTube, eBay & Co.
Der US-Musiker Prince macht gegen die
unautorisierte Nutzung seiner Werke und
seines Namens im Internet mobil und kindigt
rechtliche Schritte wegen Urheber- und
Markenrechtsverletzungen gegen YouTube,
eBay und The Pirate Bay an.

Der Popstar kiindigte in einem am
Donnerstag verdffentlichten Statement an,
die Rechte an seiner Kunst im Internet
zurlickgewinnen zu wollen.

http://www.know-center.at




Schone neue Welt?
Know

» Sammlung und Nutzung von Personendaten

n o g o et B
- veutscniana wird !"!':-"l!!l[,’;
G-mail b il it sy
. und die Pest geht richtig ab, physische und elekiranische f ind eigenem Zustellnatz
I i n 2 - i n D, o
Nas ist G-mail? Ragistrieran (G-mail ldent Damo Prosse A}

am Postmarkt, gestalter Was ist G-mail

Sie diesen akfiv mit. G-mail ist ein neuer Kommunikations-

standard, der die bereits

7 Profitieren Sie vom Erfolg von G-moil existierenden Wege der Nachrichten-
e und beteiligen Sie sich an der Geschdfts- S : :
RN il voa P Pt il Gl und Briefiibermittlung (physisch und

elektronisch) sinnvoll und effizient
miteinander kombiniert.

www.plprivalde

W G '|'i' Dadurch ist G-mail ...
arum G-matlif

... die optimale Verschmelzung

G Endlich nur noch . von elektronischen Datennetzen mit ;i
BN S ) der herkémmlichen, also physischen
tur alle / Art der Nachrichten- und
5 o1 - . Briefzustellung. Ermdaglicht wird
Kommunikationskanale. dieses hybride System durch das

Fusammenspiel einer elektronischen
~ s e 2 A



Schone neue Welt?
Know

» Negative Publicity

You T3

Broadcast Yourself™ Videos Categories Channels

|kryrpton'rte lock breaking _S

Search Results for “kryptonite lock breaking”

Sort by: Relevance | Date Added | View Count | Rating Display: S \

f ke el
kryptonlte lock 1 From: {33nf33t
kryptonite lock gets picked...lock locks Views: 14,485
kryptonite

Added: 8 months ago

Tags: lock locks kryptonite More in Howto & DY
Time: 00:36

i b 4.8
how to break a kryptonite lock T atenotes

friend lozt the key to hiz bike lock. We liberated the Vie
bike in about three minutes without any
straining....kryptonite bike lock bicycle freedom

.

25,937
Added: 1 year ago

Tags: kryptonite bike lock bicvcle freedom More in Howto & DY
Time: 02:43

Try searching for "Kryptonite lock breaking" in: Channels, Groups or Playlists

http://www.know-center.at




Schone neue Welt?
Know
» Profiling

+ Unser Leben wird transparent

= BDU-Umfrage: 28% der Personalchefs nutzen im Rahmen von
Bewerbungen das Internet

= We Googled you von Diane Coutu

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/flatmm/ics/HBRInteractiveCaseStudy.pdf

g . T - ¥ a o p= iRk
A= {J ALlall r_} Aleldl—glel(— |
B EELA

http://www.know-center.at




Schone neue Welt?
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#» Verlorene Exklusivitat von Information

+ Informationsverteilung durch Jedermann

Blogs versus the NY Times in Google

posted January 30, 2006 at 06:24 pm

11102006 17:40 | Tagz L Br, .|
In 2002, Dave Winer of Scripting News and Martin Misenholtz of the New
Die Machricht, dass youtube fiir sensationelle 1,6 Milliarden 5 York Times made a Long Bet about the authority of weblogs versus that
” 0 L )8 e kauft hat einen ganz besonderen Beigeschmack, den man auf DB GRS e
den ersten Blick gar nicht ahnt: Zuerst wurde diese Hotnews In a Google search of five keywords or phrases representing the top

o L nicht - wie bisher Gblich von einer seriisen Nachrichtenagentur five news stories of 2007, weblogs will rank higher than the New
Yu u T“ g einem Sender oder einer Tageszeitung bekanntgegeben - nein vork Times' Web site.

diese Machricht erschien zuerst bei . )
http://www.kottke.org/06/01/blogs-versus-the-ny-times-in-google

Der Blog ist unter E-Professionals nach nur 3 Monaten zu einer der wichtigsten
Informationsquellen geworden und macht monatlich einen Umsatz von 60.000 5. Wow!

Fiir Unternehmen und jeden, der akiuelle Informationen braucht, wird immer
wichtiger weil die Millionen Blogger die Umschlaggeschwindigkeit der Machrichten noch
einmal deutlich erhihen. Das liegt vor allem an der Schlagkraft kleiner Einheiten, die sich
nicht durch Redaktionskonferenzen, Abstimmungsprozesse und Hierarchien bremsen lassen.
Da hinken selbst Global Player wie die erfahrene Machrichtenagentur hinterher.

http://www.verfolgerblog.de/2006/10/11/blogs-schneller-als-reuters/
http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Know

#» ..gleich Corporate Web 2.0

Corporate web 2.0 means the transformation of the web 2.0
phenomena to the business context resulting
in added value

Know-Center Graz

+ Mitarbeiter, Kunden, Partner leisten einen Beitrag

+ Umgekehrt wird fur Mitarbeiter, Kunden, Partner Nutzen
generiert

+ Ebenso entsteht ein Nutzen fur das Unternehmen

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Social
aspects

Know

Communities (Collective Intelligence) social Entities

enabling
Users (Content Creators)

Business
aspects

-

| ) 2 2 ) ) )
LI e Ll business value (ROI using

.
Business Processes 2~ Corporate Web 2.0)

QO

Technology
aspects

Web 2.0 Technologies ﬁ

Web as basic infrastructure Technologies
enabling

http://www.know-center.at




Folie 19

g2 Graphik umarbeiten!

Rausnehmen:

Collective Intelligence, Content Creators, Web as basic infrastructure, ROI
gdoes; 29.08.2007



Unternehmen und Web 2.0...

#» Interne und externe Nutzung von Web 2.0 Prinzipien moglich

confer . groz
Know

/
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KUNDE/ EXT.
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]
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Markt- Produkt-/ . Kunden-
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Unternehmen und Web 2.0...

Know

P ™y

» Management und Fuhrung \ J
+ Abonnieren von Inhalten zu unternehmensrelevanten Thema YrY: :
&pipes

+ Kommunikation von Geschaftsfuhrung an die Mitarbeiter Uber
Blog

» Marketing & Vertrieb
+ Produkt-Blog

» Networking & Recruiting
+ Social Networking Sites the

greater 1BV

connection

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...
Know

#» Produktentwicklung

» Projektmanagement

#» Forschung & Entwicklung und Innovation
#» Lernen

+ Intern

+ Intern/Extern

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn~.aw

» Befunde stutzten die Notwendigkeit von informellem Lernen

+ Weniger als 30% des Wissens, das in formalen
Lernsituationen erworben wird, wird auch in die
Arbeitssituation Uberfuhrt ;. .inson 2003

+ Etwa 80% des in der Arbeit erforderlichen Wissens
entstammt dem informellen Lernen . 0014 2002

o Nur 10%-20% des Wissenserwerbs kommt vom formalen
Lernen ¢ oss 2003

Informal Learning: A Sound Investment
http://www.clomedia.com/content/templates/clo_col_effectiveness.asp?articleid=277&zoneid=104

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn:uw

_ CHANGE IN DELIVERY METHODS
» Unterrichtsmethoden IN THE PAST 12 TO 18 MONTHS

+ Kursbasiertes Lernen am
weitesten verbreitet,
allerdings...

s ..42% erwarten Abnahme
des kursbasierten Lernens

s ..72% erwarten Zunahme
des asynchronen eLearning

s ..62% erwarten Zunahme
des synchronen elLearning

CLO (2007). 2007 Business Intelligence Industry Report.
http://www.clomedia.com/biireport/BZ_2007_Summary_r2.pdf

B substantial Decrease ™ Some Decrease

B About the same ™ Some Increase [ Substantial Increase




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn:uw

@ Trends im informellen Lernen

+ 36% schatzen, dass 70% oder mehr im informellen Lernen
bestehen

+ Nur 20% behalten informelles Lernen im Auge

ACTIVE MANAGEMENT OF INFORMAL LEARNING

| My organization
has a comprehensive
strategy in place

| My organization
has some ad hoc
solutions in place

H My organization has
no solutions and no
strategy in place

CLO (2007). 2007 Business Intelligence Industry Report.

http://www.clomedia.com/biireport/BZ_2007_Summary_r2.pdf

H My organization is
not interested in
developing a strategy




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn~.aw

@ Trends im informellen Lernen

+ On the job learning und Kommunikation mit Kollegen
werden als die wichtigsten informellen Lernformen angesehen

+ Es wird angenommen, dass die Wichtigkeit von
Technologien fur das informelle Lernen in Zukunft zunehmen
wird

+ 45% nennen die Unternehmenskultur als die grofdte
Herausforderung

+ 20% sehen in der Schwierigkeit, den ROI zu messen die grofite
Herausforderung

CLO (2007). 2007 Business Intelligence Industry Report.
http://www.clomedia.com/biireport/BZ_2007_Summary_r2.pdf

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn~.aw

#» Allerdings: Noch existiert aber keine Kultur des informellen
Lernens

+ Lernen/Lehren haftet das Ausbigeln von Defiziten an

+ Lernen/Lehren ist nicht unbedingt mit der Férderung von
Interessen und Neugierde verbunden

+ Informelles Lernen kann es nur geben, wenn die
Voraussetzungen auf allen Ebenen erfillt sind: Mensch,
Organisation und Technologie

Informal Learning: A Sound Investment
http://www.clomedia.com/content/templates/clo_col_effectiveness.asp?articleid=277&zoneid=104

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn~.aw

» Web 2.0 ist ein Segen furs Lernen!

The model of e-learning as being a type of content, produced
by publishers, organized and structured into courses, and
consumed by students, is turned on its head. Insofar as
there is content, it is used rather than read — and is, in any
case, more likely to be produced by students than
courseware authors. And insofar as there is structure, it is
more likely to resemble a language or a conversation rather
than a book or a manual.

S. Downes (2005)

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn~.aw

» Technologiegestitzte Aus-/Weiterbildung vor Web 2.0 - Ara
+ Suche im Intranet oder Gelben Seiten
+ Absolvierung von Kursen Uber eine Lernplattform
+ Blended learning: Mix aus verschiedenen Lernmethoden
+ Zentralisierung, Standardisierung und Kontrolle

+ Individuelles, gefuhrtes Lernen

http://www.weiterbildungsblog.de/archives/elearning_20_jr.pdf

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
Kn~.aw

» Technologiegestutzte Aus-/Weiterbildung in Web 2.0 - Ara
+ Suche im Internet
+ Informelle Lernprozesse
+ Zunehmende Erfahrungen
+ Kollaboration, Interaktion und Vernetzung

+ Dynamisches, sich rasch entwickelndes Arbeitsumfeld

http://www.weiterbildungsblog.de/archives/elearning_20_jr.pdf

http://www.know-center.at




Unternehmen und Web 2.0...
Lernen intern

# Web 2.0 Lernszenarien...

+ How to use Weblogs in eSupervision?
Jutta Pauschenwein, Maria Jandl, Anna Riegler, Gunter Vasold

+ Why is Wikipedia so successful?
Experiences in establishing the
principles in Higher Education

Martin Ebner, Jirgen Zechner, Andreas Holzinger

+ An E-learning 2.0 Environment —
Principles, Technology and Prototype

Tomas Pitner, Pavel Drasil

http://www.know-center.at




aposdie

learn @ work

Unternehmen und Web 2.0...

Lernen intern
KI"L.JW

wendet Wissen !,, |

In wertschopf-

=i
sucht nach

. Learning Systems i
) Business Space Informatio-

enden Arbeits-
nen, lernt,

prozessen an
fragt,
entwickelt
Kompetenzen

Knowledge
Management

p://www.know-center.at

hilft anderen durch Zusammenarbeit oder Kommunhff(atlon weiter
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learn @ work
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Closed Innovation
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Lernen intern/Zextern
Kn~.aw
@ Von Closed Innovation zu Open Innovation

+ Unterstitzung des informellen untereinander Austauschens

+« Erhohung der Interaktivitat aller Akteure im Innovations- und
Lernprozess

+ Auflésung des traditionellen Rollenverstandnisses in
Innovations- und Lernprozessen

+ Web 2.0 und Communities als Enabler fur Open Innovation!

*) Der Begriff ,,Open Innovation* kommt von Chesbrough, H. W. (2003): Open Innovation. The
New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Boston: Harvard Business School nttp://www.know-center.at
PIess
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Lernen intern/Zextern

How they use them
% of respondents who report using Web 2.0 technologies

Respondents report using some combination of
technologies to . ..

Interface with
customers

o]
=

Interface with

suppliers, partners !

[Manage collabaration

- Internally 7

center . groz
KI"I »W

Mew customers,

Customer-to-business
new markets!

feedback

Customer services

Purchasing q

Better interface
Integration, better
communication

Knowledge
management

Product design,
development
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Lernen intern/Zextern o

@» Gelebte Open Innovation

INNOCENTIVE
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Username:

Password:

Login | or |Register

post challenges
& share ideas

explore the Jfoin the
platform community
on.net
Challenges E¥rss

M ldee verkaufen! Wie?
.--,""I (200N} in Creative Thinking,
o posted by maexx on
17.09.2007

b
Py

T Ultimative

{ Einkaufstasche (400M) in
Society, posted by ideefix on
15.09.2007

- T ldeenfindung als
Online Spiel oder LAN
Party (50My) in Creative
Thinking, posted by ideefix
on 15.09.2007

Wissensmanagement
in
Kleinstunternehmen
(100M) in Society, posted by
alphaman on 11.09.2007

More...

Services

Create Challenge
@ Create Idea

@ Creativity Test

‘Tr:,r out the ldea Generator

E Neurocard

0 ugers online

Ideas

Elrss

_:Die
4 ultimativ-unmégliche
% Einkaufstasche! in
f'-" Creative Thinking, posted by

maexx on 17.09.2007

"maybe we should look
at it differently in
Society, posted by ideefix on
17.09.2007

Torganise a
Ltourement,...be crazy
in Society, posted by ideefix
L on 16.09.2007

[ ]
universeller
Peilsender fur Allerlei
in Creative Thinking, posted
by dragbft on 16.09.2007

[ = 1

more...
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Know

. _ Aufweichen von Kontrolle
Integration In Strategie

Anknupfung an bestehende Prozesse

Unternehmenskultur
Digitale Kompetenz und Vertrautheit

Offene Kommunikation

Auswahl von Instrumenten

http://www.know-center.at




Und wie geht es weiter?
Know

# Socilal Software und Semantic Web verschmelzen

+ Social Software ermoglicht und unterstiutzt Kommunikation,
Interaktion und Kollaboration

= einfach und informell

+ Semantic Web bezieht sich auf Methoden und Technologien
fur syntaktische Interoperabilitat

= komplex und formal

http://www.know-center.at




Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Know

© Know-Center - gefordert durch das Kompetenzzentrenprogramm Kpius
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