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Leben und Arbeiten 2.0

Chance oder Risiko – Das ist hier die Frage!

Dr. Gisela Dösinger
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Was es ist!

Web 2.0 wohin man schaut

Schöne neue Welt?

Unternehmen und Web 2.0 – Wie passt das zusammen?

Und was bringt die Zukunft?

Überblick
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Was es ist!

Web 2.0 is not a heady financial 
bubble ready to  burst, it is a hot air 

hype  balloon ready to deflate.

Donna Bogatin 8/2006

Web 2.0 means using the web as it
was meant to be used. 

Paul Graham 11/2005
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Definition von Tim O′Reilly

Getrieben durch Angebote von z.B. Google, Amazon...

Design Patterns

Was es ist!

Web 2.0 is the network as platform, spanning all 
connected devices; Web 2.0 applications are those that 

make the most of the intrinsic advantages of that 
platform: delivering software as a continually-updated 

service that gets better the more people use it, 
consuming and remixing data from multiple sources,
including individual users, while providing their own 
data and services in a form that allows remixing by 

others, creating network effects through an «architecture 
of participation,» and going beyond the page metaphor 

of Web 1.0 to deliver rich user experiences.
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Web 2.0 steht auf drei Komponenten

Es gibt eine Klammer

Was es ist!

COMMUNITY

CONTENT

SERVICES

VERNETZUNG
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Paradigmenwechsel: Merkmale der Veränderung

Was es ist!
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Web 2.0 wohin man schaut
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Informationsbedarf…
…Web 2.0

Suche in…
…Feeds von definierten Blogs
…Blogs über Google Blogsearch

Sortierung der Suchergebnisse nach…
…Datum

Web 2.0 wohin man schaut

g4



Folie 8

g4 Bei Folien zu Web 2.0 wohin man schaut, nur das Positive, die neuen sich eröffnenden Möglichkeiten aufzeigen, um dann ensprechend auf die 
Kehrseite der Medaille eingehen zu können!
Außerdem: Die Beispiele sollen die drei Komponenten Community, Content und Services erläutern - also entsprechend darauf hinweisen - 
eventuell auch Vernetzung und Remixability.
gdoes; 29.08.2007
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Web 2.0 wohin man schaut
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MicroBlogging: Upload von 140 Zeichen Text über Web, Chat 
oder Mobiletelefon

Ebenso genutzt von Focus, Reuters, die BBC, CNN

Web 2.0 wohin man schaut
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Web 2.0 wohin man schaut

Graswurzel-Journalismus, partizipativer Journalismus, 
Bürgerjournalismus
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Missinformation und Manipulation

Unwichtiges wird wichtig, Falsches wird richtig, oder umgekehrt 

Schöne neue Welt?
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Unautorisierte Nutzung

Schöne neue Welt?
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Sammlung und Nutzung von Personendaten

Schöne neue Welt?
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Negative Publicity

Schöne neue Welt?
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Profiling

Unser Leben wird transparent

BDU-Umfrage: 28% der Personalchefs nutzen im Rahmen von 
Bewerbungen das Internet

We Googled you von Diane Coutu

Schöne neue Welt?

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/flatmm/ics/HBRInteractiveCaseStudy.pdf
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Verlorene Exklusivität von Information

Informationsverteilung durch Jedermann

Schöne neue Welt?

http://www.verfolgerblog.de/2006/10/11/blogs-schneller-als-reuters/

http://www.kottke.org/06/01/blogs-versus-the-ny-times-in-google
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…gleich Corporate Web 2.0

Corporate web 2.0 means the transformation of the web 2.0 
phenomena to the business context resulting

in added value

Mitarbeiter, Kunden, Partner leisten einen Beitrag

Umgekehrt wird für Mitarbeiter, Kunden, Partner Nutzen 
generiert

Ebenso entsteht ein Nutzen für das Unternehmen

Unternehmen und Web 2.0...

Know-Center Graz
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Unternehmen und Web 2.0...

g2



Folie 19

g2 Graphik umarbeiten!

Rausnehmen:
Collective Intelligence, Content Creators, Web as basic infrastructure, ROI
gdoes; 29.08.2007



18. September 2007

http://www.know-center.at

© Know-Center

20

Unternehmen und Web 2.0…

Interne und externe Nutzung von Web 2.0 Prinzipien möglich
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Unternehmen und Web 2.0…

Management und Führung

Abonnieren von Inhalten zu unternehmensrelevanten Thema

Kommunikation von Geschäftsführung an die Mitarbeiter über 
Blog

Marketing & Vertrieb

Produkt-Blog

Networking & Recruiting

Social Networking Sites
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Unternehmen und Web 2.0…

Produktentwicklung

Projektmanagement

Forschung & Entwicklung und Innovation

Lernen

Intern

Intern/Extern
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Befunde stützten die Notwendigkeit von informellem Lernen

Weniger als 30% des Wissens, das in formalen 
Lernsituationen erworben wird, wird auch in die 
Arbeitssituation überführt Robinson 2003

Etwa 80% des in der Arbeit erforderlichen Wissens 
entstammt dem informellen Lernen Raybould 2002

Nur 10%-20% des Wissenserwerbs kommt vom formalen 
Lernen Cross 2003

Informal Learning: A Sound Investment
http://www.clomedia.com/content/templates/clo_col_effectiveness.asp?articleid=277&zoneid=104

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Unterrichtsmethoden

Kursbasiertes Lernen am 
weitesten verbreitet, 
allerdings…

…42% erwarten Abnahme
des kursbasierten Lernens

…72% erwarten Zunahme
des asynchronen eLearning

…62% erwarten Zunahme
des synchronen eLearning

CLO (2007). 2007 Business Intelligence Industry Report.
http://www.clomedia.com/biireport/BZ_2007_Summary_r2.pdf

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Trends im informellen Lernen

36% schätzen, dass 70% oder mehr im informellen Lernen 
bestehen

Nur 20% behalten informelles Lernen im Auge

CLO (2007). 2007 Business Intelligence Industry Report.
http://www.clomedia.com/biireport/BZ_2007_Summary_r2.pdf

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Trends im informellen Lernen

On the job learning und Kommunikation mit Kollegen 
werden als die wichtigsten informellen Lernformen angesehen

Es wird angenommen, dass die Wichtigkeit von
Technologien für das informelle Lernen in Zukunft zunehmen 
wird

45% nennen die Unternehmenskultur als die größte 
Herausforderung

20% sehen in der Schwierigkeit, den ROI zu messen die größte 
Herausforderung

CLO (2007). 2007 Business Intelligence Industry Report.
http://www.clomedia.com/biireport/BZ_2007_Summary_r2.pdf

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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27Informal Learning: A Sound Investment
http://www.clomedia.com/content/templates/clo_col_effectiveness.asp?articleid=277&zoneid=104

Allerdings: Noch existiert aber keine Kultur des informellen 
Lernens

Lernen/Lehren haftet das Ausbügeln von Defiziten an

Lernen/Lehren ist nicht unbedingt mit der Förderung von 
Interessen und Neugierde verbunden

Informelles Lernen kann es nur geben, wenn die 
Voraussetzungen auf allen Ebenen erfüllt sind: Mensch, 
Organisation und Technologie

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Web 2.0 ist ein Segen fürs Lernen!

The model of e-learning as being a type of content, produced 
by publishers, organized and structured into courses, and 

consumed by students, is turned on its head. Insofar as 
there is content, it is used rather than read — and is, in any 

case, more likely to be produced by students than 
courseware authors. And insofar as there is structure, it is 

more likely to resemble a language or a conversation rather 
than a book or a manual.

S. Downes (2005)

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Technologiegestützte Aus-/Weiterbildung vor Web 2.0 - Ära

Suche im Intranet oder Gelben Seiten

Absolvierung von Kursen über eine Lernplattform

Blended learning: Mix aus verschiedenen Lernmethoden

Zentralisierung, Standardisierung und Kontrolle

Individuelles, geführtes Lernen

http://www.weiterbildungsblog.de/archives/elearning_20_jr.pdf

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern



18. September 2007

http://www.know-center.at

© Know-Center

30

Technologiegestützte Aus-/Weiterbildung in Web 2.0 - Ära

Suche im Internet

Informelle Lernprozesse

Zunehmende Erfahrungen

Kollaboration, Interaktion und Vernetzung

Dynamisches, sich rasch entwickelndes Arbeitsumfeld

http://www.weiterbildungsblog.de/archives/elearning_20_jr.pdf

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Web 2.0 Lernszenarien...

How to use Weblogs in eSupervision?

Jutta Pauschenwein, Maria Jandl, Anna Riegler, Gunter Vasold

Why is Wikipedia so successful?
Experiences in establishing the 
principles in Higher Education

Martin Ebner, Jürgen Zechner, Andreas Holzinger

An E-learning 2.0 Environment –
Principles, Technology and Prototype

Tomáš Pitner, Pavel Drášil

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Unternehmen und Web 2.0…

Arbeiter
wendet Wissen 
in wertschöpf-
enden Arbeits-
prozessen an

Lerner
sucht nach 
Informatio-
nen, lernt, 
fragt, 
entwickelt 
Kompetenzen

Experte

hilft anderen durch Zusammenarbeit oder Kommunikation weiter 

Lernen intern



18. September 2007

http://www.know-center.at

© Know-Center

33

Wissens-
Arbeiter

Wissens-
(Prozess)
Ingenieur

Wissensarbeit

Aktivitäten

Prozessmuster

Organisationale
Wissensbasis
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Individuelle
Wissensbasis

Organisationale Sphäre

Persönliche Sphäre
Verbesserte

Wissens-
bereitstellung

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern
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Unternehmensorganisation

H
au

pt
ge

sc
hä

fts
-

pr
oz

es
s

Kernfunktionen

Supportfunktionen

Markt-
identifi-
zierung

Produkt-/
Service 

Entwicklung

Beschaffung 
der 

Produktions
faktoren

Kombi-
nation der 

Produktions
faktoren

Absatz
Kunden-
dienst-
leistung

Innovationsprozess Betrieblicher Leistungsprozess Kunden-
prozess

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern/extern
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Unternehmensorganisation

Kernfunktionen

Supportfunktionen

Markt-
identifi-
zierung

Produkt-/
Service 

Entwicklung

Beschaffung 
der 

Produktions
faktoren

Kombi-
nation der 

Produktions
faktoren

Absatz
Kunden-
dienst-
leistung

Innovationsprozess Betrieblicher Leistungsprozess Kunden-
prozess

Einbeziehung 
externer Partner

eher direkt

eher indirekt

Unternehmen und Web 2.0…

Closed Innovation

Lernen intern/extern
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Von Closed Innovation zu Open Innovation

Unterstützung des informellen untereinander Austauschens

Erhöhung der Interaktivität aller Akteure im Innovations- und 
Lernprozess

Auflösung des traditionellen Rollenverständnisses in 
Innovations- und Lernprozessen 

Web 2.0 und Communities als Enabler für Open Innovation! 

*) Der Begriff „Open Innovation“ kommt von Chesbrough, H. W. (2003): Open Innovation. The 
New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Boston: Harvard Business School 
Press 

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern/extern
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Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern/extern
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Unternehmen und Web 2.0…

Unternehmensorganisation

Kernfunktionen

Supportfunktionen

Markt-
identifi-
zierung

Produkt-/
Service 

Entwicklung

Beschaffung 
der 

Produktions
faktoren

Kombi-
nation der 

Produktions
faktoren

Absatz
Kunden-
dienst-
leistung

Innovationsprozess Betrieblicher Leistungsprozess Kunden-
prozess

Einbeziehung 
externer Partner

Lernen intern/extern
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Gelebte Open Innovation

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern/extern
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Nutzung der Kraft einer Community

Unternehmen und Web 2.0…
Lernen intern/extern
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Unternehmen und Web 2.0…
Innovation

www.neurovation.net
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Unternehmen und Web 2.0…

Integration in Strategie
Aufweichen von Kontrolle

Anknüpfung an bestehende Prozesse

Digitale Kompetenz und Vertrautheit 
Unternehmenskultur

Offene Kommunikation

Auswahl von Instrumenten
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Und wie geht es weiter?

Social Software und Semantic Web verschmelzen

Social Software ermöglicht und unterstützt Kommunikation, 
Interaktion und Kollaboration

einfach und informell

Semantic Web bezieht sich auf Methoden und Technologien
für syntaktische Interoperabilität

komplex und formal
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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