PJJZENTRUM 6

e-learning &
Sozialkompetenz




Eckdaten des Zentr. f. Soz. Komp. ’

= ca. 1300 Anmeldungen / Semester
= ca. 400 Seminarplatze / Semester

« ca. 40 Lehrbeauftragte

= ca. 30 Lehrveranstaltungen / Semester |

= nur 2 Sponsoren (leider!)



ZENTRUM fi)
Lehrveranstaltungen ,

-  Kommunikationstraining = Projektmanagement

= Stimme & Sprache =  Mediation

= Grundlagen der Rhetorik - Personalmanagement
=  Gute Textgestaltung = Qutdoor-Teamtraining
= Gesprachsfuhrung =  Zeitmanagement

= Arbeitsgruppen leiten = Prasentation mit IKT

= QOrientierungsassessment = Virtuelle Kollaboration

= Improvisation & Korpersprache = Genderkompetenztraining
= Konfliktmanagement = QOrganisationslaboratorium

= Fdhren von Mitarbeiterlnnen = Gruppendynamik
& Teams .



: ZENTRUM fi)
Soziale Kompetenz ,

«  Selbstwahrnehmung, Selbstreflexion, Rollendistanz, Bewusstheit
Uber die eigenen Werte

« Soziale Diagnosefahigkeit, differenzierte Wahrnehmung
« Teamfahigkeit, Verhaltenssicherheit in Gruppen
«  Gesprachsfuhrung

= Gestaltung und Steuerung von unterschiedlichen sozialen
Strukturen in Arbeitsprozessen

= Organisationskompetenz: sich in Organisationen
orientieren und mitgestalten

« Kompetenz in der Kommunikation
mit neuen Medien




ZENTRUM f
Lernebenen ¢ ozt Ghreronz

Sensibilisierung und Erweiterung der Selbst-

wahrnehmung

Bewusstseinsbildung

Kognitive Landkarten, Theorieentwicklung

Erwelterung der praktischen

Handlungskompetenz




: o ¢ |ZENTRUM fi
Einschrankungen j

= Im Vergleich zu Face to Face:
- Korpersprache, Sprachmelodie, Mimik, Gestik,

Augenkontakt, ...

« = zeitlich und raumlich getrennt:
- Kontinuitat des Lernprozesses
= Verbindlichkeit der Kommunikation
- Verlasslichkeit der Zusagen
- Lernendensynchronisierung




Merkmale von Gruppen

j ZENTRUM fir
ISOZIALE KOMPETENZ

= Direkte Interaktion

« Gruppenwahrnenmung

Physische Nahe

Gemeinsame Normen

Rollendifferenzierung




Soz. Kemp. Iim e-learning

’ ZENTRUM fiir

3 Bereiche:

= Agentiver Bereich: Artikulation & Interpretation von
Kommunikation auf den Kommunikationsebenen

= Reflexiver Bereich: Fahigkeit zur Klarung der
Bedeutung und Auspragung der situativen
Bedingungen

= Aktion — Reaktion: Gesprachsfihrung




: : ZENTRUM fiir
Soz. Komp. im e-learning ’

EIN PROJEKT DER KF-UNI GAAZ IN KOOPERATION MIT DEM IFF

Sachebene  Knappe und dabei klare
/ \_Darstellungs- und Ausdrucksweise

Gute
Artikulationsfahigkeit

Ohne Vorwissen die Ausserungen anderer
adaquat und unvoreingenommen interpretieren

Offene ..,
Ehrliche ...
Transparente ...
Kemmunikation

Agentiver Bereich: Artikulation und Beziehungsebene
Interpretation von Kommunikation auf den
verschiedenen Kommunikationsebenen | 1 Vertrauen!

Realistische Einschatzung und klare
Kommunikation der eigenen Ressourcen
und Kompetenzen

""kSerstuffenbarungsebene

Appellebene  Durchithrbare Arbeitsziele
grkennen und kemmunizieren




. . ZENTRUM fu
Soz. Kemp. Iim e-learning ’

Reflexiver Bereich: Fahigkelt zur Klarung
d. Bedeutung und Auspragung der
situativen Bedingungen

Situationsbedingtes

Reflexionsfahighelt @ e des Verhalten
e ~  Kemmunikationsforderndes Vernalte

\._éerkennen und sich daran orientieren

Umgang mit Heterogenitat Heterogenitat erkennen

Und akzeptiersn Konnen




: : ZENTRUM fi)
Soz. Komp. Im e-learning ’

Situativ bedingte
Kommunikationsstorungen erkennen und
damit umgehen konnen

" Awareness (ber die Einschrankungen &

\Aktion - Reaktion: Gesprachsfuihrun TS .
w._Moglichkeiten des Mediums

\ Fahigkeit, Kommunikationskale zu
\_erkennen und zu substituleren




. e , : ¢ |ZENTRUM fij
Wie lauft's bei uns ? j

den Vergleich erlebbar machen:

- Ubungen in ,realer Lernsituation®
- Ubungen in e-learning Umgebung

= Reflexionszyklen




: : : ZENTRUM fi
Erkenntnisse im e-learning,  aBEHreerem,

Sensibilisierung und Erweiterung der Selbst-

wahrnehmung

Bewusstseinsbildung

Kognitive Landkarten, Theorieentwicklung

Erwelterung der praktischen

Handlungskompetenz




e |ZENTRUM fi
Unsere Empfenhlungen ... j

Die Entwicklung dieser Kompetenzen ist eine
hinlangliche Bedingung fur erfolgreiches
e-learning, deshalb ...

= handlungsorientiert vorgehen
= Vollstandige Handlungen

= Vertrauensbildung fordern




. : ¢ |ZENTRUM fijr
Danke fur lhre Aufmerksamkeit ! j
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